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คําอธิบายและตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม  



 

สาระสําคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น  
เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๔ 

      ไดกําหนดใหพนักงานสวนทองถ่ินพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจริยธรรม ดังตอไปน้ี 
ก. จริยธรรมหลัก 
(๑) ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยยึดถือผลประโยชนของประเทศชาติ
เปนสําคัญ ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไวซ่ึง 
สถาบันพระมหากษัตริย 

(๒) ซ่ือสัตยสุจริต รับผิดชอบตอหนาท่ี ปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตาม
ทานองคลองธรรม โปรงใส และมีจิตสานึกท่ีดี 

(๓) กลาตัดสินใจ และกระทาในส่ิงท่ีถูกตองชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น 
คัดคาน หรือเสนอใหมีการลงโทษผูท่ีทาส่ิงไมถูกตอง 

(๔) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 
(๕) มุงผลสัมฤทธ์ิของงานและภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(๖) ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรม ปราศจากอคติ และไมเลือกปฏิบัติ โดยการ 

ใชความรูสึกหรือความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตางทางเช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพรางกาย สถานะของบุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 

(๗) ดารงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ ดวยการรักษาเกียรติ
ศักด์ิของความเปนพนักงานสวนทองถ่ิน รวมท้ังปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีและดาเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

ข. จริยธรรมท่ัวไป 
(๑) ยึดม่ันธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน 
(๒) ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด คุมคา และระมัดระวังไมใหเกิด

ความเสียหาย 
(๓) ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ เรียบรอย และมีอัธยาศัยท่ีดี 
(๔) มุงบริการประชาชน และแกปญหาความเดือดรอนของประชาชนดวยความเปนธรรม 

รวดเร็ว เสมอภาค และเคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย 
(๕) จัดทาบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ตองคานึงถึงคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตร     

ตอส่ิงแวดลอม 
          (๖) ใหขอมูลขาวสารตามขอเท็จจริงแกประชาชนอันอยูในความรับผิดชอบของตนอยาง

ถูกตองครบถวนและไมบิดเบือน 
         (๗) เรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหกับองคกรปกครอง       

สวนทองถ่ินอยางย่ังยืน 
         (๘) ไมกระทาการอันมีลักษณะเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชน

สวนรวม 
         (๙) ตองปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา และไมกระทาการเล่ียงประมวล

จริยธรรมน้ี 
 

 



-๓- 
 

คําอธิบายและตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๑ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
สงเสริม สนับสนุน.และพิทักษรักษาสถาบันหลักของ
ประเทศ โดยการรักษาผลประโยชนและช่ือเสียงของ
ประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลักศาสนา การเทิดทูน
รักษาไวซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย รวมท้ังปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญ 
และกฎหมาย 
คําอธิบาย 
ยึดม่ัน หมายถึง ก. ยึดถืออยางม่ันคง           
ไมเปล่ียนแปลงงาย  ๆเชน ยึดม่ันในหลักการ 
ยึดม่ันในตัวบุคคล 
สงเสริม หมายถึง ก. เก้ือหนุน ชวยเหลือ 
สนับสนุนใหดีข้ึน 
สนับสนุน หมายถึง ก. สงเสริม ชวยเหลือ อุปการะ 
พิทักษ หมายถึง ก. ดูแลคุมครอง 
รักษา หมายถึง ก. ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแล 
เชน รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษา
บานเมือง สงวนไว เชน รักษาไมตรี 
เทิดทูน หมายถึง ก. ยกยอง เชิดชูไวเปนท่ีเคารพ 
ตอตาน หมายถึง ก. ปะทะไวตานทานไวสูรบ 
ปองกันไว 
ปฏิปกษ หมายถึง 
(๑) น. ฝายตรงกันขาม, ขาศึก, ศัตรู 
(๒) ว. ท่ีตรงกันขาม เชน ฝายปฏิปกษ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศฯ เชน 

๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ 

ผลประโยชนของประเทศชาติเปนสําคัญ 

๒. ปกปอง ดูแลผลประโยชนและความม่ันคงของ
ประเทศชาติ 

๓. ยึดม่ันและพิทักษรักษาไวซ่ึงเอกราชและอธิปไตย
ของชาติใหคงอยูอยางมีเกียรติภูมิ 

๔. ไมแสดงออกในลักษณะการดูหม่ิน เหยียดหยาม 
หรือไมกระทําการอันเปนการทําลายความม่ันคงของ
ชาติ รวมท้ังไมกระทําการอันเปนการใหรายหรือ
กอใหเกิดความเส่ือมเสียตอภาพลักษณของประเทศ 

๕. ปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีตนนับถือ และเคารพใน
ความแตกตางของการนับถือศาสนา๖. ประพฤติ
ปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดี๗. ยกยอง เชิดชู 
สถาบันพระมหากษัตริย 

๘. ไมแสดงการตอตาน หรือกระทําการอันอาจเปน
ปฏิปกษตอการปกครองระบอบประชาธิปไตย    
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 



 

-๔- 
                       มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๒ 
          ซื่อสัตยสุจริตมีจิตสํานึกที่ดี และรับผิดชอบตอหนาที่ 

 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาตาม
กฎหมาย และตามทํานองคลองธรรม มีจิตสํานึกท่ีดี 
โดยมีความสุจริตใจเปนท่ีต้ัง และมีความพรอมรับ 
การตรวจสอบและรับผลจากการกระทําของตน  
คําอธิบาย  
ซื่อสัตย หมายถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจไมคิด
คดทรยศ ไมคดโกงและไมหลอกลวง ความซื่อสัตย 
(วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึง แงมุมหน่ึงของ
ศีลธรรม แสดงถึง คุณลักษณะทางบวกและคุณธรรม 
เชน ความซ่ือสัตยสุจริต ความจริงใจ และความ
ตรงไปตรงมา พรอมดวยความประพฤติตรง 
ตลอดจน การงดเวนการโกหก การคดโกง หรือการ
ลักขโมย เปนตน ย่ิงไปกวาน้ัน ความซ่ือสัตยยัง
หมายถึง ความนาไววางใจ ความภักดี ความเปน
ธรรมและ ความบริสุทธ์ิใจอีกดวย  
ความซื่อสัตย (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, สํานักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง การปฏิบัติใหถูกตองตาม
กฎหมาย กฎขอบังคับท้ังหลาย ไมคดโกง ไมลัก
ขโมย ไม เอาของหลวงมาเปนของตน แตความ
ซ่ือสัตยตอกฎระเบียบหรือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสํานึกที่ดี และรับผิดชอบ ตอ
หนาที่ เชน  
๑. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความจริงใจ ตรงไปตรงมา      
ไมกระทําการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบในงาน
หรืออาชีพของตน  
๒. ตรงตอเวลาท้ังการมาปฏิบัติหนาท่ีและ  การนัด
หมาย  
๓. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรอบคอบ ถูกตอง รวดเร็ว 
เต็มกําลังความสามารถ  
๔. กลารับผิดชอบในความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติหนาท่ี และพรอมรับการตรวจสอบ รวมถึง
รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง อธิบายส่ิงท่ี
ตนไดปฏิบัติอยางมีเหตุผลและ ชอบธรรม กลา
ยอมรับผลดีและผลเสียท่ีเกิดจาก การกระทําของ
ตนเอง  
๕. มีจิตสํานึกตอการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับ มอบหมาย
อยางเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึง ประโยชนของ
ทางราชการและประชาชน และ พรอมท่ีจะรับผิด
เม่ือทํางานผิดพลาดและ ยินดีแกไข 
 

 



-๕- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ขอบังคับเทาน้ันอาจไมเพียงพอ นักการเมืองและ
เจาหนาท่ีของรัฐตองมีจิตสํานึกของความซ่ือสัตยอยู
ตลอดเวลา ไมหาทางตีความกฎหมายหรือขอบังคับ
ใหตนเองสามารถคอรรัปชันได 
สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ  
สุจริตใจ หมายถึง ว. บริสุทธ์ิใจ จริงใจ เชน เขา
ชวยเหลือเด็กคนน้ันดวยความสุจริตใจ ไมได หวังส่ิง
ตอบแทน  
มโนสุจริต หมายถึง น.ความประพฤติชอบทางใจ มี 
๓ อยาง ไดแก ความไมโลภอยากไดของ ของผูอ่ืน ๑ 
ความไมพยาบาท ๑ ความเห็นถูก ตามทํานองคลอง
ธรรม ๑  
จิตสํานึก หมายถึง น. ภาวะท่ีจิตต่ืนและรูตัว 
สามารถตอบสนองตอส่ิงเราจากประสาทสัมผัส ท้ัง 
๕ คือ รูป เสียง กล่ิน รส และส่ิงท่ีสัมผัสได ดวยกาย  
รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลท้ังท่ีดีและไมดี 
ในกิจการท่ีตนไดทําลงไปหรือท่ีอยูในความดูแล ของ
ตน เชน สมุหบัญชีรับผิดชอบเร่ืองเก่ียวกับ การเงิน  
ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, สํานักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง ความรับรูหรือความ 
ตระหนักในภาระหนาท่ีของตนวามีอะไรบาง มี
ขอบเขตมากนอยเพียงใด และถามีความ ผิดพลาด
เกิดข้ึนก็จะตองยอมรับผิด 

๖. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบตอสังคม 
ส่ิงแวดลอม และคํานึงถึงหลักสากลในการ ปฏิบัติ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนในงานของตน เชน เขารวม
กิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม และประเทศชาติ 
โดยไมกอใหเกิดผลเสียตอ องคกรท่ีสังกัด 
๗. อดทนหรือยับย้ังช่ังใจตอผลประโยชนท่ีเยายวน 
โดยคํานึงถึงเกียรติและศักด์ิศรี 
๘. ไม นําขอมูลสําคัญหรือขอมูลความลับ          
ของหนวยงานและของทางราชการไปใช เ พ่ือ       
การแสวงหาผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง  
๙. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและพรอมท่ี   
จะแกไขหรือปรับปรุงเม่ือพบขอผิดพลาด โดยเร็ว
ท่ีสุด  
๑๐. ใหคําปรึกษาแนะนําผูอ่ืนดวยความซ่ือสัตย 
ตรงไปตรงมา และใหขอมูลรายละเอียด ท่ีสมบูรณ
ครบถวน เพียงพอ  
๑๑. ไมใชเวลาและทรัพยากรของทางราชการ เพ่ือ
ไปทํางานภายนอกใหผลประโยชนกับ ตนเองและ
ครอบครัว  
๑๒. ระมัดระวัง ใสใจในการปฏิบัติงานเพ่ือ รักษา
ทรัพยสินสาธารณะ และส่ิงแวดลอม  
๑๓. ไมลอกหรือนําผลงานของผูอ่ืนมาใชเปน ของ
ตนเองโดยมิไดระบุแหลงท่ีมา รวมท้ัง การไมใช
ส่ิงของ วัสดุอุปกรณ หรือซอฟตแวร ท่ีเปนการ
ละเมิดลิขสิทธ์ิหรือผิดกฎหมาย  
๑๔. ไมเ ล่ียงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ            
ไมกลาวโทษผูอ่ืนเม่ือเกิดขอผิดพลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

-๖- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ความพรอมรับผิด (คูมืออบรมวิทยากรการ ปองกัน
ทุจริต โครงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและ
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา “ปองกันการทุจริต”, 
สพฐ. และสํานักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง การปฏิบัติ
หนาท่ีของเจาหนาท่ี ของรัฐหนวยงาน ซ่ึงยึดหลัก
ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยคํานึงถึงความถูกตอง
ตามกฎหมาย จรรยาบรรณวิชา ชีพอย าง มี
ประ สิทธิภาพ เปนท่ี ยอมรับและ เ ช่ือถือจาก
ผูรับบริการหรือผูมีสวนได สวนเสียท่ีแสดงถึงความ
พยายามในการปฏิบัติ หนาท่ีอยางเต็มความสามารถ 
พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยรับผิดชอบ (รายงาน
การวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและ เครื่องช้ีวัด
เพ่ือนําไปสูการพัฒนาพฤติกรรม ขาราชการยุคใหม, 
สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การท่ีขาราชการ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็ม ความสามารถดวยการทุมเท
กําลังกาย สติปญญา และเวลาใหแกทางราชการ 
ปฏิบัติงานไดสําเร็จ ตรงตามกําหนดเวลา และตรง
ตามการนัดหมาย มีความเสียสละในการปฏิบัติงานท่ี
บางคร้ังอาจ ตองปฏิบัตินอกเหนือจากหนาท่ีหรือ
เวลาราชการ ท้ังน้ี เพ่ือผลประโยชนของทางราชการ
หรือ ประชาชน ไมนําทรัพยากรของทางราชการมา
ใช เปนของสวนตัว และแสดงพฤติกรรมท่ีคงไว ซ่ึง
เกียรติของขาราชการ โดยไมโอนออนตอความ 
ทุจริต หรือผูมีอิทธิพล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๕. ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ใสใจ ระมัดระวัง 
ถูกตอง รักษาผลประโยชนสาธารณะ อยางเต็ม
ความสามารถ 

 
 



-๗- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๓ 
กลาตัดสินใจและกระทําในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ กลาตัดสินใจและยกยองผูท่ีทําในส่ิงท่ี
ถูกตอง ชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น 
คัดคาน หรือเสนอใหมีการลงโทษผูท่ีทําส่ิงท่ีไม
ถูกตอง รวมท้ังไมยอมกระทําในส่ิงท่ีไมเหมาะสม
เพียง เพ่ือรักษาประโยชนหรือสถานภาพของตนเอง  
คําอธิบาย  
กลา หมายถึง ก. ไมกลัว, ไมครั่นคราม ถูกตอง 
หมายถึง ก. ไมผิด เชน คําตอบถูกตอง  
ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรม           
ถูกตามนิตินัย  
ชอบ หมายถึง (๑) ก. ถูกตอง เชน คิดชอบ ชอบแลว 
(๒) ก. เหมาะ เชน ชอบดวยกาลเทศะ (๓) ก. มีสิทธ์ิ 
เชน ชอบท่ีจะทําได ทํานอง หมายถึง น. ทาง, แบบ, 
แบบอยาง, เชน ทํานองคลองธรรม ทํานองเดียวกัน  
คลองธรรม (คูมือการกําหนดสมรรถนะ ในราชการ
พลเรือน: คูมือสมรรถนะหลัก, สํานักงาน ก.พ., 
๒๕๕๓) หมายถึง การยึดม่ัน ในความถูกตองชอบ
ธรรม และจริยธรรม  
การยึ ดมั่ น ในความถู กต องชอบธรรม และ 
จริยธรรม (คูมือการกําหนดสมรรถนะใน ราชการพล
เรือน: คูมือสมรรถนะหลัก, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) 
หมายถึง การดํารงตน และการประพฤติปฏิบัติตนใน
วิถีแหงความดีงาม ความถูกตอง ท้ังในกรอบของ
กฎหมายง   .  

กลายืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม เชน  
๑. ปฏิบัติหนาท่ีใหถูกตอง ชอบธรรม  
๒. รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง อธิบาย 
ส่ิงท่ีตนไดปฏิ บัติอยางมีเหตุผลและชอบธรรม      
กลายอมรับผลดี และผลเสียท่ีเกิดจากการกระทํา 
ของตนเอง  
๓. กลาแจงเหตุหรือรองเรียนเม่ือพบเห็นการกระทํา
ผิดแม ผู กระ ทําผิดจะ เปนเ พ่ือนรวมงาน หรือ
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเดียวกัน  
๔. เปดเผยการทุจริตท่ีพบเห็นหรือรายงานการทุจริต
ประพฤติมิชอบตอผู บังคับบัญชาหรือ ผู มีหนาท่ี
รับผิดชอบโดยไมปลอยปละละเลย  
๕. ใหความชวยเหลือประชาชนท่ีถูกละเมิดหรือ 
ไดรับการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม  
๖.  ไมหลีกเล่ียงกฎหมายหรือใชชองวางทาง 
กฎหมายเพ่ือเอ้ือประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน  
๗.  ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการ และ 
จรรยาบรรณ โดยไมประนีประนอมกับความเลว    
ไมหว่ันเกรงตอการขมขูหรืออิทธิพลใด  ๆ 
๘. ใหรางวัลแกผูกระทําความดี และกลาลงโทษ 
ผูกระทําผิดอยางเหมาะสม เปนธรรม ๙. ไมใชระบบ
คอมพิวเตอรของสํานักงาน ในการเผยแพรขอมูลท่ี
ไมเหมาะสมในทาง ศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และ
จารีตประเพณี หรือละเมิดกฎหมาย เชน การสราง
ความเสียหายแกช่ือเสียง และทรัพยสิน การมีไวซ่ึง
ส่ือลามก 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

-๘- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแหง วิชาชีพ 
เพ่ือภาพลักษณ ศักด์ิศรี ช่ือเสียง และ เกียรติยศ   
ของความเปนขาราชการท่ีดี พฤติกรรมตามคานิยม
กลายืนหยัดทําในส่ิงท่ี ถูกตอง (รายงานการวิจัย 
กรณีศึกษาบุคคล ตัวอยางและเคร่ืองช้ีวัดเพ่ือนําไปสู
การพัฒนา พฤติกรรมขาราชการยุคใหม, สํานักงาน 
ก.พ.,๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ี             
ของขาราชการท่ีกลาตานทานกับอิทธิพลหรือ 
ผลประโยชน ท้ังท่ีมาจากภายในหนวยงานเอง     
หรือจากภายนอกท่ีจะทําใหขาราชการผูน้ัน ปฏิบัติ
ไ ม ถู ก ต อ งตามร ะ เ บี ยบกฎ เ กณฑ ห รื อห ลั ก
จรรยาบรรณวิชาชีพของตน ท้ังกลาท่ีจะพูดและ
กระทําเพ่ือรักษาผลประโยชนของทางราชการ เม่ือ
พบเห็นการกระ ทําท่ีไม ถูกตอง และพยายาม
หลีกเล่ียงไปจากสถานการณ ท่ีเส่ียงตอการกระทํา
ผิด ซ่ึงรวมถึงการหาความ ชวยเหลือจากผูมีอํานาจ
กวาเพ่ือปองกันไมให เกิดสถานการณท่ีไมถูกตองข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อนาจาร การสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีเปน 
การรบกวน สรางความรําคาญหรือเปนการโฆษณา 
สินคา ธุรกิจและบริการ นอกเหนือจากท่ีราชการ 
กําหนด รวมถึงการใชคอมพิวเตอรหรือส่ือท่ีไม 
เหมาะสมขณะทํางาน เชน การเลนพนันออนไลน 
การเขาเว็บไซตท่ีไมเหมาะสม หรือดูหนังออนไลน  
๑๐. ใชดุลพินิจอยางมีเหตุมีผลในการตัดสินใจ 
กระทําหรือไมกระ ทําดวยความสุจริตใจ เ พ่ือ
ประโยชนของสวนรวมหรือประชาชนเปนสําคัญ 
กลาคัดคานในส่ิงท่ีไมถูกตองไม  ชอบธรรม เชน  
๑. ไมทําผิดระเบียบ กฎหมาย แมผูบังคับบัญชา     
จะ ส่ังให ทําในส่ิงท่ีไม ถูกตองก็กลาท่ีจะคัดคาน 
ตรวจสอบตามกระบวนการ  
๒. บันทึกการคัดคานการดําเนินการท่ีไมถูกตองไว 
ในรายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื่อง แลวแต
กรณี 

 

 

 

 



 

-๙- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๔ 
คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ คิดถึงประโยชนของสวนรวมเปนท่ีต้ัง มี
ความ เสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติ
หนาท่ี รวมท้ังไมกระทําการอันมีลักษณะเปนการ
ขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชน 
สวนรวม  
คําอธิบาย  
คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึง นึกถึงดวยใจผูกพัน 
ประโยชนสวนรวม (วิกิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค. 
๒๕๖๒) หมายถึง  
(๑) น. ส่ิงท่ีเปนผลดีแกคนสวนใหญในกลุม ๆ หน่ึง, 
ภาวะท่ีเกิดผลดีเชนน้ัน  
(๒) น. ส่ิงท่ีเปนผลดีแกประชาชนสวนใหญ, ภาวะท่ี
เกิดผลดีเชนน้ัน  
(๓) น. (กฎหมาย) ประโยชนอันเกิดจากการ จัดทํา
บริการสาธารณะหรือการจัดใหมีส่ิง สาธารณูปโภค, 
ภาวะท่ีเกิดประโยชนเชนน้ัน 
 (๔) น. (กฎหมาย, ไทย) ประโยชนตอสาธารณะ 
หรือประ โยชน อันเ กิดจากการ จัดทําบริการ 
สาธารณะหรือการจัดใหมีส่ิงสาธารณูปโภค หรือ 
ประโยชนอ่ืนใดท่ีเกิดจากการดําเนินการหรือ การ
กระทําซ่ึงมีลักษณะเปนการสงเสริมหรือ สนับสนุน
ประชาชนเปนสวนรวม) 
.  
 
 
 
 
 
 
 
 

คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว 
และมีจิตสาธารณะ เชน  
๑. สามารถแยกเร่ืองสวนตัวออกจากหนาท่ีการงาน 
ไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากตําแหนงหนาท่ี 
เชน ไมใชความสนิทสวนตัว ปูนบําเหน็จพิเศษแก 
ผูใตบังคับบัญชา  
๒. ไมเอาประโยชนสวนตนมาทําใหประโยชน
สวนรวม ตองเสียไป เชน ปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาท่ีโดยไม ดําเนินการอันจะเปนการสรางการ
ผูก มัดหรือ รับว าจะ  ดําเ นินการในเ ร่ืองท่ีอ ยู
นอกเหนืออํานาจหนาท่ีของตนโดยจงใจ  
๓. มีจิตสํานึกในการใชทรัพยสิน บุคลากร และเวลา 
ของหนวยงานอยางคุมคาและเปนประโยชนตอ 
สวนรวมในงานและอาชีพของตน  
๔. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหนาท่ี 
โดยคิดถึงความผาสุกและประโยชนสวนรวมของ 
ประชาชน  
๕. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับ 
ผลประโยชนทับซอน คูมือ แนวทางการจัดการ 
ผลประโยชนทับซอนของหนวยงานของตน  
๖. หลีกเล่ียงไมเขาไปอยูในสถานการณท่ีจะได 
ประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ีของตน  
 

 



 

-๑๐- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ประโยชนสวนรวม (หลักสูตรตานทุจริตศึกษา : การ
คิดแยกแยะระหว างผลประ โยชนส วนตนกับ 
ผลประโยชนสวนรวม, ดร.ดํารงค ชลสุข, ๒๕๖๑) 
หมายถึง หรือผลประโยชนสาธารณะ ประโยชน ของ
ชุมชนโดยรวม ไมใชผลรวมของประโยชนของ 
ปจเจกบุคคล และไมใชผลประโยชนของกลุมชน  
ประโยชนสวนตัว (หลักสูตรตานทุจริตศึกษา : การ
คิดแยกแยะระหว างผลประ โยชนส วนตนกับ 
ผลประโยชนสวนรวม, ดร.ดํารงค ชลสุข, ๒๕๖๑ 
หมายถึง ผลประโยชน ท่ีบุคคลได รับ โดยอาศัย 
ตําแหนงหนาท่ีของตนหาผลประโยชนจากบุคคล 
หรือกลุมบุคคล มีท้ังท่ีเก่ียวกับเงินทองและไมได 
เก่ียวกับเงินทอง เชน ท่ีดิน หุน ตําแหนง หนาท่ี 
สัมปทาน สวนลด ของขวัญ หรือส่ิงท่ีแสดงนํ้าใจ 
ไมตรีอ่ืน ๆ การลําเอียง การเลือกปฏิบัติ เปนตน 
ผลประโยชนสวนตน (คูมือปองกันผลประโยชน ทับ
ซอน, สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง, ๒๕๖๐) 
หมาย ถึง  ผลประ โยชน ส วน บุคคล      ซ่ึง
ผลประโยชนน้ีอาจเปนตัวเงินหรือทรัพยสิน อ่ืน  ๆ
รวมถึงผลประโยชนในรูปแบบอ่ืน ๆ       ท่ีทําใหผู
ไดรับพึงพอใจ 
 

๗. มีสวนในการชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง ๆ ท่ีเปน 
ปญหา หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึงสิทธิและ 
หนาท่ีในความรับผิดชอบ  
๘. มีสวนรวมในกิจกรรมของหนวยงานหรือกิจกรรม 
ของชุมชนเพ่ือสรางชุมชนใหเขมแข็ง ๙. ตัดสินใจ
และกระทําใด ๆ บนพ้ืนฐาน     ของหลักการ 
กฎหมาย หลักคุณธรรมท่ีชอบธรรม โดยยึดหลัก 
เหตุผลของสาธารณะ ประเทศชาติ และมนุษยธรรม  
๑๐. สรางความม่ันใจตอสาธารณชนวาการกระทํา 
ของเ ร าไม ถู กกระ ทํา โดยผลประ โยชน และ
ความสัมพันธสวนตัว 
๑๑. ไมใชตําแหนงหนาท่ีหรืออิทธิพล กดดันตอการ 
ตัดสินใจใด  ๆของตนหรือผูอ่ืนท่ีเก่ียวของกับงาน ใน
หนาท่ีราชการ  
๑๒. หลีกเล่ียงกิจกรรมใด ๆ ท่ีทําใหองคกรหรือ 
บริการของรัฐเส่ือมเสียช่ือเสียง หรือทําให ประชาชน
ขาดความไววางใจ  
๑๓. ไมใชตําแหนงหนาท่ีเพ่ือใหไดมาเพ่ือ 
ผลประโยชนสวนตน ไมวาจะเปนของขวัญ รางวัล 
หรือผลประโยชนในรูปแบบใดๆ  และยึดคําแนะนํา 
เก่ียวกับการรับของขวัญ  ของกํานัล การรับรองแขก 
และจัดการกับผลประโยชนทับซอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

-๑๑- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ผลประโยชนทับซอน (ชุดความรูการเฝาระวัง การ
ทุจริตของหนวยงานภาครัฐ, สํานักงาน ป.ป.ช.) 
หมายถึง การท่ีเจาหนาท่ีของรัฐกระทํา การใด  ๆ
ตามอํานาจหนาท่ีเพ่ือประโยชนสวนรวม แตกลับเขา
ไปมีสวนไดสวนเสียกับกิจกรรมหรือ            การ
ดําเนินการท่ีเอ้ือผลประโยชนใหกับตนหรือ พวกพอง 
ทําใหการใช อํานาจหนาท่ีเปนไปโดย ไม สุจริต 
กอใหเกิดผลเสียตอภาครัฐ 
ผลประโยชนทับซอน (คูมือการพัฒนาและ สงเสริม
การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ขาราชการ
พลเรือน,สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๔) หมายถึง 
สถานการณหรือการกระทําของบุคคล ไมวาจะเปน
นักการเมือง ขาราชการ พนักงาน บริษัท หรือ
ผูบริหารมีผลประโยชนสวนตน เขามาเก่ียวของจน
สงผลกระทบตอการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติหนาท่ี
ในตําแหนงน้ันรับผิดชอบอยู และสงผลกระทบตอ
ประโยชนสวนรวม กลาวคือการท่ีเจาหนาท่ีของรัฐ 
ตัดสินใจหรือปฏิบัติ หนาท่ีในตําแหนงของตนอัน
กอใหเกิดประโยชน ตอตนเองหรือพวกพองมากกวา
ประโยชน สวนรวม ซ่ึงการกระทําน้ันอาจจะเกิดข้ึน
อยางรูตัว หรือไมรูตัว ท้ังเจตนาและไมเจตนา ซ่ึงมี
รูปแบบ ท่ีหลากหลาย จนกระท่ังกลายเปนส่ิงท่ี
ปฏิบัติกัน ท่ัวไปโดยไมเห็นวาเปนความผิด เชน การ
รับ สินบน การจายเงินใตโตะ การจายเงินตอบแทน 
เพ่ือใหตนเองไดเล่ือนตําแหนง  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

-๑๒- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ผลประโยชนทับซอน (การขัดกันแหง ผลประโยชน
และมาตรา ๑๐๐ โดย ดร.กําชัย จงจักรพันธ , 
สํานักงาน ป.ป.ช., ๒๕๕๕) หมายถึง สภาวการณ 
สถานการณ หรือขอเท็จจริง ท่ีบุคคลมีอํานาจหนาท่ี
ท่ีจะตองใชดุลพินิจ ปฏิบัติ หนาท่ีหรือกระทําการ
อยางหน่ึงอยางใด ตามอํานาจหนาท่ีเพ่ือสวนรวม 
เ พ่ือหน วยงาน  ห รื อ เ พ่ือองค ก ร  แต ตน เอง
ผลประโยชนสวนตน เก่ียวของอยูในเร่ืองน้ัน  ๆ
จิตสาธารณะ หมายถึง  
(๑) น. (Public mind, Public consciousness) 
คือ ความรูสึกของบุคคลท่ีมองเห็นถึงปญหาตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในสังคม แลวรูสึกอยากเขาไปมีสวน ในการ
ชวยเหลือสังคมในเร่ืองตาง  ๆท่ีเปน ปญหา หรือเกิด
ความเดือดรอน โดยรูถึงสิทธิ และหนาท่ีในความ
รับผิดชอบ พรอมลงมือ ปฏิบัติรวมชวยเหลือและ
แกไขปญหาตาง ๆ ใหแกสังคมของเรารวมกับผูอ่ืน 
หรือเรียกงาย ๆ วาเปนนํ้าใจของคนท่ีมีความ
เอ้ือเฟอเผ่ือแผซ่ึงกันและกันในสังคมดวยความเต็มใจ
โดยไมหวัง ผลใด  ๆตอบแทน  
(๒) น. ความรูสึกตระหนักของบุคคลถึงปญหา        
ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ทําใหเกิดความรูสึกท่ีปรารถนา      
จะรวมและมีสวนชวยเหลือสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



-๑๓- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๕ 
มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ มุงม่ัน อุทิศตน ปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือให
บรรลุผล สัมฤทธ์ิตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชนและความคุมคา ใน
การใชทรัพยากรของรัฐ คําอธิบาย มุง หมายถึง ก. 
ต้ังใจ เชน มุงทําความดี, ต้ังหนา เชน มุงศึกษาหา
ความรู  ผล หมายถึง (๑) น. ส่ิงท่ีเกิดจากการ
กระทํา เชน ผลแหงการ ทําดี ผลแหงการทําช่ัว  
(๒) น. ประโยชนท่ีไดรับ สัมฤทธ์ิหมายถึง  
น .ความสําเ ร็จ ในคําว า  สัมฤท ธ์ิผล การ มุ ง
ผลสัมฤทธิ์ (คูมือการกําหนดสมรรถนะ ในราชการ
พลเรือน : คูมือสมรรถนะหลัก, สํานักงาน ก.พ.) 
หมายถึง ความมุงม่ันและต้ังใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ี
ราชการใหดี ใหมีประสิทธิผล หรือใหสูงเกินกวา
มาตรฐานท่ีมีอยู 

มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน เชน  
๑. ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ มุงม่ัน ขยัน 
อดทนเพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ทัน
ตามกําหนดเวลาโดยไดผลลัพธอยางคุมคา ท้ังใน 
สวนของการใช เ งิน เวลา และทรัพยากรอยาง 
ประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จไดอยาง   
มีประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน ๑.  
๓. ปฏิบัติงานโดยไมยึดติดอยูในกฎระเบียบท่ีเปน 
อุปสรรคตอการทํางาน แตมุงเปาหมายขององคกร 
โดยมีตัวช้ีวัดเปนรูปธรรมวาการทํางานน้ัน ๆ บรรลุ 
เปาหมายหรือไม และมีการติดตามผลเปนระยะ 
อยางตอเน่ือง  
๔. มุงพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง โดยการใฝหา 
ความรู และนําความรู ความเช่ียวชาญไปใชพัฒนา 
ตนเองและสรางสรรคงานเพ่ือสวนรวม รวมท้ัง 
พยายามรักษามาตรฐานการทํางาน 
๕. รับฟงความคิดเห็นและคําวิจารณท่ีมีเหตุผล 
พรอมท่ีจะตอบช้ีแจงอยางมีเหตุผล และอธิบาย 
เหตุผลใหแกผูรวมงานและผูมีสวนเก่ียวของ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



-๑๔- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

การมุงผลสัมฤทธิ์ (โครงการศึกษาและพัฒนา แบบ
ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, สํานักงาน 
ก.พ.,๒๕๕๓) หมายถึง ความมุงม่ัน จะปฏิบัติ
ราชการใหหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐาน
น้ีอาจเปนผลการปฏิบัติงานท่ีผาน มาของตนเอง 
หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิ ท่ีสวนราชการกําหนดข้ึน 
อีกท้ังยังหมายรวมถึง การสรางสรรคพัฒนาผลงาน
หรือกระบวนการ ปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียาก
และทาทายชนิดท่ี ไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมา
กอน โดยเฉพาะ การบริหารงานภาครัฐในปจจุบัน
เนนผลสัมฤทธ์ิ ของการปฏิบัติงานเปนสําคัญ โดยใน
บางครั้ง ก็จะตองพิจารณาตัดข้ันตอนบางอยางท่ีไม
จําเปน ท้ิงไปบาง เพ่ือรังสรรคงานท่ีมีคุณคาและ 
คุณประโยชนอยางแทจริง พฤติกรรมตามคานิยมมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน (รายงานการวิจัย กรณีศึกษา
บุคคลตัวอยางและ เคร่ืองช้ีวัดเพ่ือนําไปสูการพัฒนา
พฤติกรรม ขาราชการยุคใหม, สํานักงาน ก.พ., 
๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติงานของขาราชการท่ีมุง
ใหเกิด ความสําเร็จในงาน โดยคํานึงถึงผลลัพธของ
งาน เปนหลัก ซ่ึงแสดงออกโดยการต้ังเปาหมายใน
การปฏิบัติงาน ท้ังเปาหมายใหญและแยกออก   เปน
เป าหมายย อย  มีก าร จัดสภ าพท่ี จะ เ อ้ื อต อ 
ความสําเร็จในงาน และขจัดสภาพท่ีขัดขวาง การ
ทํางานใหสําเร็จ รวมถึงการฟนฝาอุปสรรคทุกอยางท่ี
ขวางก้ัน ปฏิบัติงานอยางรอบคอบโดยใช ทรัพยากร
อยางประหยัดและคุมคา ซ่ึงรวมถึง ทรัพยากรบุคคล 
งบประมาณวัสดุอุปกรณ วิธีการ และเวลามีการ
ประเมินติดตามการปฏิบัติงานเปนระยะ และมีการ
ปรับปรุงงานท่ีทํา และกระบวนการทํางานเพ่ือให
งานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนในท่ีสุดสามารถปฏิบัติงาน 
ไดบรรลุเปาหมาย 
 
 
 
 

๖. เช่ือม่ันในระบบการทํางานเปนทีม ประสานงาน 
กับทีมงานและฝายท่ีเก่ียวของใหเกิดความเขาใจ ใน
เปาหมายและเน้ือหาสาระของงานท่ีตรงกัน เพ่ือให
งานบรรลุตามเปาหมาย  
๗. ใชทักษะและสมรรถนะอยางเต็มท่ี ในการทํางาน 
ท่ีรับผิดชอบอยางมืออาชีพไดผลลัพธตามเปาหมาย  
๘. มีมานะ พยายาม ฝาฟนอุปสรรค มุงม่ันในการ 
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  
๙. จัดสภาพท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางานใหสําเร็จ 
และขจัดสภาพท่ีขัดขวางตอการทํางาน เชน การทํา 
๕ส, การจัดระเบียบแฟมงาน, การใชเทคโนโลยีตาง 
 ๆเขามาชวยในการทํางาน  

๑๐. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมี 
คุณภาพดีกวาเดิม และมีมาตรฐานสูง  
๑๑. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทํางาน ตลอดจน 
กฎเกณฑท่ีไมชอบธรรม หรือเปนอุปสรรคตอการ 
ทํางานในหนวยงาน โดยการสรางสรรคส่ิงใหมท่ีมี 
คุณภาพอยางตอเน่ือง สมํ่าเสมอ  
๑๒.ประสานงานกับทุกฝายท่ีเ ก่ียวของ รักษา 
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผูรวมงานและ
ผูรับบริการ มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เพ่ือให 
งานบรรลุผลเปนประโยชนตอสวนรวม 

 



-๑๕- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

โดยใช  ท รัพยากรอย างประหยัดและ คุ มค า    
ซ่ึงรวมถึง ทรัพยากรบุคคล งบประมาณวัสดุอุปกรณ 
วิธีการ และเวลามีการประเมินติดตามการปฏิบัติงาน
เปนระยะ  และ มีการปรับปรุงงานท่ี ทํา และ
กระบวนการทํางานเพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน
ในท่ีสุดสามารถปฏิบัติงาน ไดบรรลุเปาหมาย 

 

 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๖ 
ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม 
ปราศจากอคติ และไม เ ลือกปฏิ บัติโดยการใช
ความรูสึกหรือ ความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของ
ความ แตกตาง เชน เช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพ รางกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม  
คําอธิบาย  
เปนธรรม หมายถึง ว. ถูกตอง ปฏิบัติหมายถึง (๑) 
ก. ดําเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เชน ปฏิบัติ
ราชการ กระทําเพ่ือให เ กิดความชํานาญ เชน 
ภาคปฏิบัติ (๒) ก. กระทําตาม เชน ปฏิบัติตาม
สัญญา (๓) ก. ประพฤติ เชน ปฏิบัติสมณธรรม 
ปฏิบัติตอกัน 
เที่ยงธรรม หมายถึง ว. ต้ังตรงดวยความเปน ธรรม 

ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
เชน  
๑. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม เสมอภาค      

เทาเทียม ปราศจากอคติ ไมนําความรูสึกสวนตัว 
เชน ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง 
มาใชในการตัดสินใจปฏิบัติหนาท่ี ในเร่ืองตาง  ๆ
โดยในกรณีท่ัวไปตองไมเลือกปฏิบัติดวยเหตุผล
ของความแตกตาง เชน เช้ือชาติศาสนา เพศ 
อายุ สภาพรางกาย หรือ สถานะทางเศรษฐกิจ
สังคม และความเช่ือทาง การเมือง สําหรับใน
กรณีฉุกเฉินเรงดวน หรือมีเหตุจําเปนตองปฏิบัติ
ตอกลุมท่ีควรไดรับความคุมครองอยางมีเหตุมีผล
เพ่ืออํานวยความสะดวก เชน เด็ก สตรี ผูสูงอายุ 
คนพิการหรือผูดอยโอกาส  

 
 
 
 
 
 
 

 

 



-๑๖- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

อคติ หมายถึง น. ความลําเอียง มี ๔ อยาง คือ 
ฉันทาคติ = ความลําเอียงเพราะรัก โทสาคติ = 
ความลําเอียงเพราะโกรธ ภยาคติ = ความลําเอียง 
เพราะกลัว โมหาคติ = ความลําเอียงเพราะเขลา 
(ป.)  
พฤติกรรมตามคานิยมไมเลือกปฏิบัติ (รายงาน การ
วิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและเครื่องช้ีวัด เพ่ือ
นําไปสูการพัฒนาพฤติกรรมขาราชการยุคใหม, 
สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การท่ีขาราชการ
ปฏิบัติหนาท่ีหรือ ใหบริการแกผู ท่ีมารับบริการ    
อยางเทาเทียมกัน โดยไมแบงแยกวาเปนขาราชการ
หรือคนท่ัวไป ไมแบงแยกเช้ือชาติ ศาสนา ฐานะทาง
เศรษฐกิจ ระดับความรู และความใกลชิด ใหบริการ
ด วย  ความสะดวก ถูกต อง รวดเ ร็ว ทันกับ
สถานการณ อยางมีนํ้าใจ เมตตากรุณา และเอ้ือเฟอ 
กรณีมีเหตุ จําเปนหรือเหตุฉุกเฉินท่ีตองบริการให
ผูใดกอน ก็สามารถอธิบายเหตุผลใหผูรับบริการคน
อ่ืน ทราบท่ัวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หรือ หากตองเลือกท่ีจะบริการแกประชาชนผูอยู
หางไกล และเดินทางลําบาก ก็ตองอธิบายความ
จําเปนใหแก ผูรับบริการคนอ่ืน ๆ ท่ีรออยูรับทราบ
ท่ัวกัน 
๒. ใหบริการดวยความเต็มใจ ย้ิมแยม แจมใส รักษา 
ประโยชนใหแกผูรับบริการทุกคนเทาท่ีจะทําไดใสใจ 
ผูอ่ืนจากใจจริง แสดงออกถึงความหวงใย เคารพ 
ศักด์ิศรีของทุกคนทุกบทบาท ปฏิบัติตอทุกคนอยาง 
ใหเกียรติ 

 

 

 

 



-๑๗- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๗ 
ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ดํารงตนแบบอยางท่ีดีในการดําเนินชีวิต
ดวยการ รักษาเกียรติศักด์ิของความเปนขาราชการ
และเจาหนาท่ีของรัฐ รวมท้ังปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี 
ดวยการเคารพกฎหมายและมีวินัย  
คําอธิบาย  
ดํารง หมายถึง  
(๑) ก. ทรงไว, ชูไว, ทําใหคงอยู, เชน ดํารงวงศ 
ตระกูล ดํารงธรรม, คงอยู เชน ประเทศชาติ จะ
ดํารงอยูไดดวยความสามัคคี  
(๒) ว. ตรง, เท่ียง, ม่ันคง, เชน ไผทของไทยทุกสวน 
อยูดํารงคงไวไดท้ังมวล (แผลงมาจาก ตรง)  
แบบอยาง หมายถึง น. ตัวอยางท่ีจะอางเปน 
บรรทัดฐานได  
รักษา หมายถึง ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแล เชน 
รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษาบานเมือง 
สงวนไว เชน รักษาความสะอาด รักษาไมตรี  
ภาพลักษณ หมายถึง น. ภาพท่ีเกิดจากความ นึกคิด
หรือท่ีคิดวาควรจะเปนเชนน้ัน จินตภาพ (อ. image)  
ดําเนิน หมายถึง ก. เปนไป เชน การประชุม ดําเนิน
ไปดวยดี, ทําใหเปนไป, เชน ดําเนินงาน ดําเนินการ 
ดําเนินชีวิต  
 

 ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณ
ของทางราชการ เชน  
๑. ดํารงตนเปนขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดี 
โดยนอมนําพระบรมราโชวาท หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง หลักคําสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ    
มาใชในการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติหนาท่ีอยาง  
ไมเบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผูอ่ืนไมเอาเปรียบ 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  
๒. ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย 
ดวยการเคารพตอกฎหมายและมีวินัย  
๓. ไมกระทําการใด ๆ อันอาจเปนเหตุใหเส่ือมเสีย 
เกียรติคุณ ศักด์ิศรี และช่ือเสียงแหงอาชีพและ     
ทางราชการ  
๔. ดํารงตนอยางเหมาะสม ศรัทธาและเคารพตอ
วิชาชีพของตน  
๕. พัฒนาตนเองใหมีความอุตสาหะ ขยันหม่ันเพียร 
ประหยัด ไมฟุมเฟอยเกินฐานะของตน  
๖. รับรูถึงความสามารถของตน มองโลกในแงดี      
มีความสามัคคี ชวยเหลือเก้ือกูล เอ้ือเฟอเผ่ือแผ     
แกบุคคลอ่ืน  
๗. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีท่ีดีงาม 
ของสังคมไทยเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมความเปนไทย 
ใหดํารงอยูอยางย่ังยืน  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



-๑๘- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ชีวิต หมายถึง น.ความเปน, ตรงขามกับ ความตาย  
เกียรติศักดิ์ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตาม ฐานะ
ของแตละบุคคล 

๘. เผชิญปญหาอยางรูเทาทัน และควบคุมอารมณ มี
สติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแกไขปญหาดวยวิธี ท่ี
เหมาะสม  
๙. ภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ ธํารงศักด์ิดวย 
ความถูกตอง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดัน 
ภารกิจหลักของตนและหนวยงานใหบรรลุผลสําเร็จ 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย ๑๐. 
สํานึกอยู เสมอในการเปนขาราชการท่ีจะตอง 
ประพฤติปฏิบัติตนให เปนท่ียอมรับและเช่ือถือ 
ศรัทธาของประชาชน 
๑๑. ดําเนินการปกปองผลประโยชนของชาติและ 
สาธารณะ และประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีของ 
ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



-๑๙- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do) ขอไมควรทํา (Don’t) 
๑. ยึดม่ันในจริยธรรม 
และยืนหยัดกระทําในส่ิง
ท่ีถูกตองและเปนธรรม 

 ตระหนัก และยึดม่ันในคุณความดี 
และ ประพฤติปฏิบัติตนใหสอดคลอง
กับคําสอน หรือหลักปฏิบัติของศาสนา
และ ให เ หมาะสมในฐานะ ท่ี เป น
ขาราชการ  

 ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลักความ
ถูกตองตามหลักกฎหมาย หลักวิชาการ 
และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ  

 ปฏิบัติหนาท่ีโดยกลาแสดงความ
คิดเห็น หรือทักทวงเม่ือพบวามีการ
กระทําในส่ิงท่ีไมถูกตอง 

ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึง
พอใจ สวนตัวโดยไมคํานึงถึงหลักและ
คําสอนของ ศาสนา ห รือความ
เหมาะสมในการเปน ขาราชการท่ีดี  

ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมคํานึงถึงหลัก
กฎหมาย หลักวิชาการ และแนว
ปฏิบัติท่ีเก่ียวของ  

ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็น วามีการกระทําในส่ิงท่ีไม
ถูกตอง หรือไมเปนธรรม 

๒. มีจิตสํานึกท่ีดีและ 
รับ ผิดชอบต อหน า ท่ี 
เสียสละ ปฏิ บัติหนาท่ี 
ด ว ย ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว 
โปร งใส และสามารถ 
ตรวจสอบได 

 ตระหนัก ในบทบาทหนาท่ี     ท่ี
รับผิดชอบ ท้ังในหนาท่ีราชการและ
การเปนขาราชการท่ีดี  

 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรอบคอบ 
รวดเร็ว เต็มกําลังความสามารถและ
กลารับผิดชอบ ในความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ัง
พรอมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือ
หนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการ ตรวจสอบ  

 เสียสละและอุทิศตนในการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หนาท่ีโดยไมคํานึงถึงความเสียหายท่ี
อ าจ เ กิ ด ข้ึน ต อ งาน  ต อ อ งค ก ร         
ต อ รั ฐบ า ล ต อ ป ร ะ ชา ชน  ห รื อ         
ตอประเทศชาติ  

 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทําท่ีขาดความ
รับผิดชอบตอหนาท่ี ปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความลาชาหรือไมโปรงใส 

 

 

 



-๒๐- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do) ขอไมควรทํา (Don’t) 
๓. แยกเร่ืองสวนตัวออก
จากตําแหนงหนาท่ีและ
ยึดถือประโยชนสวนรวม 
ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ
เห นือกว าปร ะ โยชน  
สวนตน 

 ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือประโยชน
ข อ ง ร า ช ก า ร ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ประเทศชาติเปนหลัก 

 ใชความรูสึกสวนตัวในการปฏิบัติ
หนาท่ี หรือมีอคติตองานท่ีปฏิ บัติ     
ต อ ผู ร วมปฏิ บั ติ ง าน ต อ อ งค ก ร        
ตอรัฐบาล หรือตอประชาชน  

 ปฏิบัติงานโดยมุงใหเกิดประโยชน
ของตัวเองมากกวาคํานึงถึงประโยชน
ของสวนรวม 

 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทําท่ีนําความ
คิดเห็นสวนตัวมาใชปะปนกับการ
ปฏิบัติหนาท่ี 

๔. ละเวนจากการ 
แ ส ว ง ห า ป ร ะ โ ย ช น         
ท่ี มิ ช อ บ โ ด ย อ า ศั ย 
ตําแหนงหนาท่ีและไม
กระทําการอันเปนการ
ขัดกันระหวาง ประโยชน
สวนตนและประโยชน
สวนรวม 

 ละเวนการเรียกรับหรือดําเนินการ
อ่ืนใด ท่ีประสงคจะใหตนเองได รับ
ประโยชน ตอบแทนจากการปฏิบัติ
หนาที 

 ใชตําแหนงหนาท่ีเรียกรับ ยอมรับ 
หรือดําเนินการอ่ืนใดเพ่ือแสวงหา
ประโยชนสวนตน  

 กระทําการอันเปนการกอใหเกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยวาเปนการ 
เอ้ือประโยชน โดยมิชอบใหตนเอง 
หรือบุคคลอ่ืน  

 ใชอํานาจหนาท่ีหรือตําแหนง   
กล่ันแกลง ผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคล
อ่ืนใหไดรับความเสียหาย  

 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทําท่ีนําตําแหนง
หนาท่ีไปใช แสวงหาประโยชนสวนตน 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



-๒๑- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do) ขอไมควรทํา (Don’t) 
๕. เคารพและปฏิบัติ     
ต ามรั ฐ ธ ร ร ม นู ญ 
แล ะ ก ฎ ห ม า ย อ ย า ง 
ตรงไปตรงมา 

 ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติหนาท่ี
ตามท่ีกําหนดในรัฐธรรมนูญในฐานะ
ประชาชนชาวไทย  

 ปฏิบัติหนาท่ีในความรับผิดชอบให
เปนไปตามท่ีรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย             
ท่ีเก่ียวของกําหนด และทักทวงเม่ือ
พบวามีการกระทําท่ีไมสอดคลองกับ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ท่ีเก่ียวของ 

 ใชชองวางของกฎหมาย/ระเบียบ
กระทําการอันเปนการกอใหเกิดความ
เคลือบแคลง สงสัยวาเปนการไม
ซ่ือสัตยสุจริต  

 กระทําการละเวนหรือละเมิด
กฎหมาย ท้ังในการปฏิบัติราชการและ
การดําเนินชีวิตสวนตัว  

 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทําท่ีเปนการละ
เ ว นห รื อละ เ มิดก ารปฏิ บั ติ ต าม
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 
 

๖ .ปฏิ บั ติ ห น า ท่ี ด วย 
ความเ ท่ียงธรรมเปน 
ก ล า งท า งก า ร เ มื อ ง 
ใหบริการแกประชาชน 
โดยมีอัธยาศัยท่ีดีและ        
ไ ม เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ        
โดยไมเปนธรรม 

 ปฏิบัติหนาท่ีโดยคํานึงถึงความเปน
ธรรม ท่ีผูมีสวนเก่ียวของในเร่ืองน้ัน  ๆ
จะไดรับท้ังทางตรงและทางออม  

 ใหบริการและอํานวยความสะดวก
แกผูมาติดตอราชการ ดวยอัธยาศัยท่ีดี 
สุภาพ และสรางความประทับใจใหแก
ประชาชน ผูมาขอรับบริการดวย      
นํ้าใสใจจริง 

 ปฏิบัติหนาท่ีโดยนําความเช่ือ
สวนตัวทางการเมืองมาใชในการเลือก
ปฏิบัติราชการในเร่ืองตาง  ๆ 

 แสดงความคิดเห็นตอสาธารณะ
โดยไม คํานึงถึงหนาท่ีความรับผิดชอบ
ในฐานะท่ีเปนขาราชการท่ีตองมีความ
เปนกลาง ทางการเมือง  

 มีอคติในการปฏิบัติหนาท่ีโดยเลือก
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรมปลอยปละ
ละเลยหรือเพิกเฉย  เม่ือพบเห็นวามี
การเลือกปฏิบัติ อยางไมเปนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



-๒๒- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do) ขอไมควรทํา (Don’t) 
๗.ปฏิบัติตามกฎหมายวา
ด ว ย ข อ มู ล ข า วส า ร    
ของทางราชการอยาง 
เคร งครัดและรวดเร็ว   
ไมถวงเวลาให เ น่ินชา 
และใชขอมูลขาวสารท่ี
ได มาจากการ ดําเ นิน 
งานเ พ่ือการในหนาท่ี 
และใหขอมูลขาวสาร    
แ ก ป ร ะ ช า ชน อ ย า ง 
ค ร บ ถ ว น  ถู ก ต อ ง       
ทั น ก า ร ณ แ ล ะ ไ ม
บิดเบือน ขอเท็จจริง 

 ปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามท่ี
พระราชบัญญัติ ขอมูลขาวสารของทาง
ราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ กําหนด 

 ใหบริการผูมาติดตอขอรับขอมูล
ขาวสาร อยางครบถวนถูกตอง ทัน
การณ และใหตรงกับความตองการ
ของผู รับริการอยาง ครบถวน โดย
คํานึงถึงประโยชนของผูมาติดตอเปน
สําคัญ 

 เรียกรับสินบนหรือประโยชนอ่ืนใด
จากผูมาติดตอขอขอมูลขาวสาร 

 ปกปด บิดเบือนขอเท็จจริง  
ของขอมูลขาวสารท่ีใหบริการแกผูมา
ติดตอขอรับขอมูลขาวสาร  

 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทําท่ีเปนการละ
เว นห รือละ เ มิด  การปฏิ บั ติตาม
พระราชบัญญัติขอมูล ขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือทําใหผูมา
ติดตอราชการไดรับความเสียหาย 

๘. มุงผลสัมฤทธ์ิของ 
งาน รักษาคุณภาพ และ
มาตรฐานแหง วิชาชีพ
โดยเครงครัด 

  ปฏิบัติหนาท่ีโดยคํานึงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให
งานบรรลุเปาหมาย อยางดีท่ีสุด  

 รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ทํางานท่ี ดี เ พ่ือเ พ่ิมศักยภาพการ
ทํางานใหดีย่ิงข้ึน 

 ปฏิบัติหนาท่ีโดยใหความสําคัญกับ
กระบวนงาน ท่ีระเบียบหรือกฎหมาย
ไม ได  กํ าหนดไว  จนไม คํ า นึ ง ถึง
ผลสําเร็จของงาน  

 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการปฏิบัติหนาท่ีไมเต็ม
ความสามารถ ท่ี มี อ ยู  ห รื อตาม
มาตรฐานเดิมท่ีเคยปฏิบัติ หรือตาม
ความพึงพอใจสวนตัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



-๒๓- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do) ขอไมควรทํา (Don’t) 
๙. ยึดม่ันในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย
อันมี พระมหากษัตริย   
ทรงเปนประมุข 

 ตระหนักและยึดม่ันในหลักการของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมี พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  

 รับฟงความคิดเห็นของเพ่ือน
รวมงาน ผูมีสวนเก่ียวของ หรือผูมีสวน
ไดสวนเสีย และนําความคิดเห็นท่ีเปน
ประโยชนไปใชในการปฏิบัติงาน และ/
ห รื อปร ะ กอบการ พิจารณาการ
พัฒนาการทํางานใหดีย่ิงข้ึน  

 ปฏิบัติหนาท่ีโดยสามารถอธิบาย
เหตุและผลในเร่ืองตางๆขอมูลท่ีจําเปน
ใหผูเก่ียวของไดทราบดวย  

 การปฏิบัติงานท่ีจําเปนตอง
ตัดสินใจดวย เสียงขางมาก จะตองให
ความสําคัญแกความคิดความเห็นของ
เสียงสวนนอยดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แสดงพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยวาเปนการตอตาน
การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

 ใชอํานาจบังคับหรือแสดง
พฤติกรรมท่ีกอใหเกิดความ เคลือบ
แคลงสงสัยวาเปนการกดดันใหเพ่ือน
รวมงาน ผูมีสวน เก่ียวของ ผูมีสวนได
สวนเสีย หรือผูอ่ืน ปฏิบัติตามความ
ตองการ ของตน  

 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็น วามีกระทําท่ีไมจงรักภักดีตอ
สถาบัน พระมหากษัตริย 
 
 
 

 

 

 



-๒๔- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do) ขอไมควรทํา (Don’t) 
๑๐. เปนแบบอยางท่ีดี
ในการดํารงตน รักษา
ช่ือเสียงและรักษาภาพ
ลักษณข อ ง ราชการ 
โดยรวม 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หนาท่ี ตามประมวลจริยธรรม  

 ไมกระทําการใด  ๆอันอาจนําความ
เส่ือมเสียและไมไววางใจ   ใหเกิดแก
สวนราชการ  

 ตระหนักอยูเสมอวาตนเอง   อยูใน
ฐานะ ขาราชการ ตองดํารงตนใหเปน
แบบอย าง ท่ี ดี รักษา ช่ือ เ สียงและ
ภาพลักษณของขาราชการ และสวน
ราชการของตน  

 ตักเตือนขาราชการหรือเจาหนาท่ี
ของรัฐหากพบเห็นวามีพฤติกรรมท่ีเปน
การทําลาย ช่ือเสียงหรือภาพลักษณ           
ของราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน า ท่ี ไม สอดคล อง กับประ มวล
จริยธรรม 
 

 


