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คําอธิบายและตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

สําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 

คําอธิบายและตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม  



 

สาระสําคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น  
เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๔ 

      ไดกําหนดใหพนักงานสวนทองถ่ินพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจริยธรรม ดังตอไปน้ี 
ก. จริยธรรมหลัก 
(๑) ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยยึดถือผลประโยชนของประเทศชาติ
เปนสําคัญ ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไวซ่ึง 
สถาบันพระมหากษัตริย 

(๒) ซ่ือสัตยสุจริต รับผิดชอบตอหนาท่ี ปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตาม
ทานองคลองธรรม โปรงใส และมีจิตสานึกท่ีดี 

(๓) กลาตัดสินใจ และกระทาในส่ิงท่ีถูกตองชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น 
คัดคาน หรือเสนอใหมีการลงโทษผูท่ีทาส่ิงไมถูกตอง 

(๔) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 
(๕) มุงผลสัมฤทธ์ิของงานและภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(๖) ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรม ปราศจากอคติ และไมเลือกปฏิบัติ โดยการ 

ใชความรูสึกหรือความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตางทางเช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพรางกาย สถานะของบุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 

(๗) ดารงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ ดวยการรักษาเกียรติ
ศักด์ิของความเปนพนักงานสวนทองถ่ิน รวมท้ังปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีและดาเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

ข. จริยธรรมท่ัวไป 
(๑) ยึดม่ันธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน 
(๒) ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด คุมคา และระมัดระวังไมใหเกิด

ความเสียหาย 
(๓) ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ เรียบรอย และมีอัธยาศัยท่ีดี 
(๔) มุงบริการประชาชน และแกปญหาความเดือดรอนของประชาชนดวยความเปนธรรม 

รวดเร็ว เสมอภาค และเคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย 
(๕) จัดทาบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ตองคานึงถึงคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตร     

ตอส่ิงแวดลอม 
          (๖) ใหขอมูลขาวสารตามขอเท็จจริงแกประชาชนอันอยูในความรับผิดชอบของตนอยาง

ถูกตองครบถวนและไมบิดเบือน 
         (๗) เรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหกับองคกรปกครอง       

สวนทองถ่ินอยางย่ังยืน 
         (๘) ไมกระทาการอันมีลักษณะเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชน

สวนรวม 
         (๙) ตองปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา และไมกระทาการเล่ียงประมวล

จริยธรรมน้ี 
 

 



-๓- 
 

คําอธิบายและตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๑ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
สงเสริม สนับสนุน.และพิทักษรักษาสถาบันหลักของ
ประเทศ โดยการรักษาผลประโยชนและช่ือเสียงของ
ประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลักศาสนา การเทิดทูน
รักษาไวซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย รวมท้ังปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญ 
และกฎหมาย 
คําอธิบาย 
ยึดม่ัน หมายถึง ก. ยึดถืออยางม่ันคง           
ไมเปล่ียนแปลงงาย  ๆเชน ยึดม่ันในหลักการ 
ยึดม่ันในตัวบุคคล 
สงเสริม หมายถึง ก. เก้ือหนุน ชวยเหลือ 
สนับสนุนใหดีข้ึน 
สนับสนุน หมายถึง ก. สงเสริม ชวยเหลือ อุปการะ 
พิทักษ หมายถึง ก. ดูแลคุมครอง 
รักษา หมายถึง ก. ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแล 
เชน รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษา
บานเมือง สงวนไว เชน รักษาไมตรี 
เทิดทูน หมายถึง ก. ยกยอง เชิดชูไวเปนท่ีเคารพ 
ตอตาน หมายถึง ก. ปะทะไวตานทานไวสูรบ 
ปองกันไว 
ปฏิปกษ หมายถึง 
(๑) น. ฝายตรงกันขาม, ขาศึก, ศัตรู 
(๒) ว. ท่ีตรงกันขาม เชน ฝายปฏิปกษ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศฯ เชน 

๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ 

ผลประโยชนของประเทศชาติเปนสําคัญ 

๒. ปกปอง ดูแลผลประโยชนและความม่ันคงของ
ประเทศชาติ 

๓. ยึดม่ันและพิทักษรักษาไวซ่ึงเอกราชและอธิปไตย
ของชาติใหคงอยูอยางมีเกียรติภูมิ 

๔. ไมแสดงออกในลักษณะการดูหม่ิน เหยียดหยาม 
หรือไมกระทําการอันเปนการทําลายความม่ันคงของ
ชาติ รวมท้ังไมกระทําการอันเปนการใหรายหรือ
กอใหเกิดความเส่ือมเสียตอภาพลักษณของประเทศ 

๕. ปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีตนนับถือ และเคารพใน
ความแตกตางของการนับถือศาสนา๖. ประพฤติ
ปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดี๗. ยกยอง เชิดชู 
สถาบันพระมหากษัตริย 

๘. ไมแสดงการตอตาน หรือกระทําการอันอาจเปน
ปฏิปกษตอการปกครองระบอบประชาธิปไตย    
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 



 

-๔- 
                       มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๒ 
          ซื่อสัตยสุจริตมีจิตสํานึกที่ดี และรับผิดชอบตอหนาที่ 

 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาตาม
กฎหมาย และตามทํานองคลองธรรม มีจิตสํานึกท่ีดี 
โดยมีความสุจริตใจเปนท่ีต้ัง และมีความพรอมรับ 
การตรวจสอบและรับผลจากการกระทําของตน  
คําอธิบาย  
ซื่อสัตย หมายถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจไมคิด
คดทรยศ ไมคดโกงและไมหลอกลวง ความซื่อสัตย 
(วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึง แงมุมหน่ึงของ
ศีลธรรม แสดงถึง คุณลักษณะทางบวกและคุณธรรม 
เชน ความซ่ือสัตยสุจริต ความจริงใจ และความ
ตรงไปตรงมา พรอมดวยความประพฤติตรง 
ตลอดจน การงดเวนการโกหก การคดโกง หรือการ
ลักขโมย เปนตน ย่ิงไปกวาน้ัน ความซ่ือสัตยยัง
หมายถึง ความนาไววางใจ ความภักดี ความเปน
ธรรมและ ความบริสุทธ์ิใจอีกดวย  
ความซื่อสัตย (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, สํานักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง การปฏิบัติใหถูกตองตาม
กฎหมาย กฎขอบังคับท้ังหลาย ไมคดโกง ไมลัก
ขโมย ไม เอาของหลวงมาเปนของตน แตความ
ซ่ือสัตยตอกฎระเบียบหรือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสํานึกที่ดี และรับผิดชอบ ตอ
หนาที่ เชน  
๑. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความจริงใจ ตรงไปตรงมา      
ไมกระทําการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบในงาน
หรืออาชีพของตน  
๒. ตรงตอเวลาท้ังการมาปฏิบัติหนาท่ีและ  การนัด
หมาย  
๓. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรอบคอบ ถูกตอง รวดเร็ว 
เต็มกําลังความสามารถ  
๔. กลารับผิดชอบในความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติหนาท่ี และพรอมรับการตรวจสอบ รวมถึง
รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง อธิบายส่ิงท่ี
ตนไดปฏิบัติอยางมีเหตุผลและ ชอบธรรม กลา
ยอมรับผลดีและผลเสียท่ีเกิดจาก การกระทําของ
ตนเอง  
๕. มีจิตสํานึกตอการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับ มอบหมาย
อยางเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึง ประโยชนของ
ทางราชการและประชาชน และ พรอมท่ีจะรับผิด
เม่ือทํางานผิดพลาดและ ยินดีแกไข 
 

 



-๕- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ขอบังคับเทาน้ันอาจไมเพียงพอ นักการเมืองและ
เจาหนาท่ีของรัฐตองมีจิตสํานึกของความซ่ือสัตยอยู
ตลอดเวลา ไมหาทางตีความกฎหมายหรือขอบังคับ
ใหตนเองสามารถคอรรัปชันได 
สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ  
สุจริตใจ หมายถึง ว. บริสุทธ์ิใจ จริงใจ เชน เขา
ชวยเหลือเด็กคนน้ันดวยความสุจริตใจ ไมได หวังส่ิง
ตอบแทน  
มโนสุจริต หมายถึง น.ความประพฤติชอบทางใจ มี 
๓ อยาง ไดแก ความไมโลภอยากไดของ ของผูอ่ืน ๑ 
ความไมพยาบาท ๑ ความเห็นถูก ตามทํานองคลอง
ธรรม ๑  
จิตสํานึก หมายถึง น. ภาวะท่ีจิตต่ืนและรูตัว 
สามารถตอบสนองตอส่ิงเราจากประสาทสัมผัส ท้ัง 
๕ คือ รูป เสียง กล่ิน รส และส่ิงท่ีสัมผัสได ดวยกาย  
รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลท้ังท่ีดีและไมดี 
ในกิจการท่ีตนไดทําลงไปหรือท่ีอยูในความดูแล ของ
ตน เชน สมุหบัญชีรับผิดชอบเร่ืองเก่ียวกับ การเงิน  
ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, สํานักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง ความรับรูหรือความ 
ตระหนักในภาระหนาท่ีของตนวามีอะไรบาง มี
ขอบเขตมากนอยเพียงใด และถามีความ ผิดพลาด
เกิดข้ึนก็จะตองยอมรับผิด 

๖. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบตอสังคม 
ส่ิงแวดลอม และคํานึงถึงหลักสากลในการ ปฏิบัติ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนในงานของตน เชน เขารวม
กิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม และประเทศชาติ 
โดยไมกอใหเกิดผลเสียตอ องคกรท่ีสังกัด 
๗. อดทนหรือยับย้ังช่ังใจตอผลประโยชนท่ีเยายวน 
โดยคํานึงถึงเกียรติและศักด์ิศรี 
๘. ไม นําขอมูลสําคัญหรือขอมูลความลับ          
ของหนวยงานและของทางราชการไปใช เ พ่ือ       
การแสวงหาผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง  
๙. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและพรอมท่ี   
จะแกไขหรือปรับปรุงเม่ือพบขอผิดพลาด โดยเร็ว
ท่ีสุด  
๑๐. ใหคําปรึกษาแนะนําผูอ่ืนดวยความซ่ือสัตย 
ตรงไปตรงมา และใหขอมูลรายละเอียด ท่ีสมบูรณ
ครบถวน เพียงพอ  
๑๑. ไมใชเวลาและทรัพยากรของทางราชการ เพ่ือ
ไปทํางานภายนอกใหผลประโยชนกับ ตนเองและ
ครอบครัว  
๑๒. ระมัดระวัง ใสใจในการปฏิบัติงานเพ่ือ รักษา
ทรัพยสินสาธารณะ และส่ิงแวดลอม  
๑๓. ไมลอกหรือนําผลงานของผูอ่ืนมาใชเปน ของ
ตนเองโดยมิไดระบุแหลงท่ีมา รวมท้ัง การไมใช
ส่ิงของ วัสดุอุปกรณ หรือซอฟตแวร ท่ีเปนการ
ละเมิดลิขสิทธ์ิหรือผิดกฎหมาย  
๑๔. ไมเ ล่ียงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ            
ไมกลาวโทษผูอ่ืนเม่ือเกิดขอผิดพลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

-๖- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ความพรอมรับผิด (คูมืออบรมวิทยากรการ ปองกัน
ทุจริต โครงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและ
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา “ปองกันการทุจริต”, 
สพฐ. และสํานักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง การปฏิบัติ
หนาท่ีของเจาหนาท่ี ของรัฐหนวยงาน ซ่ึงยึดหลัก
ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยคํานึงถึงความถูกตอง
ตามกฎหมาย จรรยาบรรณวิชา ชีพอย าง มี
ประ สิทธิภาพ เปนท่ี ยอมรับและ เ ช่ือถือจาก
ผูรับบริการหรือผูมีสวนได สวนเสียท่ีแสดงถึงความ
พยายามในการปฏิบัติ หนาท่ีอยางเต็มความสามารถ 
พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยรับผิดชอบ (รายงาน
การวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและ เครื่องช้ีวัด
เพ่ือนําไปสูการพัฒนาพฤติกรรม ขาราชการยุคใหม, 
สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การท่ีขาราชการ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็ม ความสามารถดวยการทุมเท
กําลังกาย สติปญญา และเวลาใหแกทางราชการ 
ปฏิบัติงานไดสําเร็จ ตรงตามกําหนดเวลา และตรง
ตามการนัดหมาย มีความเสียสละในการปฏิบัติงานท่ี
บางคร้ังอาจ ตองปฏิบัตินอกเหนือจากหนาท่ีหรือ
เวลาราชการ ท้ังน้ี เพ่ือผลประโยชนของทางราชการ
หรือ ประชาชน ไมนําทรัพยากรของทางราชการมา
ใช เปนของสวนตัว และแสดงพฤติกรรมท่ีคงไว ซ่ึง
เกียรติของขาราชการ โดยไมโอนออนตอความ 
ทุจริต หรือผูมีอิทธิพล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๕. ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ใสใจ ระมัดระวัง 
ถูกตอง รักษาผลประโยชนสาธารณะ อยางเต็ม
ความสามารถ 

 
 



-๗- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๓ 
กลาตัดสินใจและกระทําในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ กลาตัดสินใจและยกยองผูท่ีทําในส่ิงท่ี
ถูกตอง ชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น 
คัดคาน หรือเสนอใหมีการลงโทษผูท่ีทําส่ิงท่ีไม
ถูกตอง รวมท้ังไมยอมกระทําในส่ิงท่ีไมเหมาะสม
เพียง เพ่ือรักษาประโยชนหรือสถานภาพของตนเอง  
คําอธิบาย  
กลา หมายถึง ก. ไมกลัว, ไมครั่นคราม ถูกตอง 
หมายถึง ก. ไมผิด เชน คําตอบถูกตอง  
ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรม           
ถูกตามนิตินัย  
ชอบ หมายถึง (๑) ก. ถูกตอง เชน คิดชอบ ชอบแลว 
(๒) ก. เหมาะ เชน ชอบดวยกาลเทศะ (๓) ก. มีสิทธ์ิ 
เชน ชอบท่ีจะทําได ทํานอง หมายถึง น. ทาง, แบบ, 
แบบอยาง, เชน ทํานองคลองธรรม ทํานองเดียวกัน  
คลองธรรม (คูมือการกําหนดสมรรถนะ ในราชการ
พลเรือน: คูมือสมรรถนะหลัก, สํานักงาน ก.พ., 
๒๕๕๓) หมายถึง การยึดม่ัน ในความถูกตองชอบ
ธรรม และจริยธรรม  
การยึ ดมั่ น ในความถู กต องชอบธรรม และ 
จริยธรรม (คูมือการกําหนดสมรรถนะใน ราชการพล
เรือน: คูมือสมรรถนะหลัก, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) 
หมายถึง การดํารงตน และการประพฤติปฏิบัติตนใน
วิถีแหงความดีงาม ความถูกตอง ท้ังในกรอบของ
กฎหมายง   .  

กลายืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม เชน  
๑. ปฏิบัติหนาท่ีใหถูกตอง ชอบธรรม  
๒. รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง อธิบาย 
ส่ิงท่ีตนไดปฏิ บัติอยางมีเหตุผลและชอบธรรม      
กลายอมรับผลดี และผลเสียท่ีเกิดจากการกระทํา 
ของตนเอง  
๓. กลาแจงเหตุหรือรองเรียนเม่ือพบเห็นการกระทํา
ผิดแม ผู กระ ทําผิดจะ เปนเ พ่ือนรวมงาน หรือ
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเดียวกัน  
๔. เปดเผยการทุจริตท่ีพบเห็นหรือรายงานการทุจริต
ประพฤติมิชอบตอผู บังคับบัญชาหรือ ผู มีหนาท่ี
รับผิดชอบโดยไมปลอยปละละเลย  
๕. ใหความชวยเหลือประชาชนท่ีถูกละเมิดหรือ 
ไดรับการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม  
๖.  ไมหลีกเล่ียงกฎหมายหรือใชชองวางทาง 
กฎหมายเพ่ือเอ้ือประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน  
๗.  ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการ และ 
จรรยาบรรณ โดยไมประนีประนอมกับความเลว    
ไมหว่ันเกรงตอการขมขูหรืออิทธิพลใด  ๆ 
๘. ใหรางวัลแกผูกระทําความดี และกลาลงโทษ 
ผูกระทําผิดอยางเหมาะสม เปนธรรม ๙. ไมใชระบบ
คอมพิวเตอรของสํานักงาน ในการเผยแพรขอมูลท่ี
ไมเหมาะสมในทาง ศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และ
จารีตประเพณี หรือละเมิดกฎหมาย เชน การสราง
ความเสียหายแกช่ือเสียง และทรัพยสิน การมีไวซ่ึง
ส่ือลามก 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

-๘- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแหง วิชาชีพ 
เพ่ือภาพลักษณ ศักด์ิศรี ช่ือเสียง และ เกียรติยศ   
ของความเปนขาราชการท่ีดี พฤติกรรมตามคานิยม
กลายืนหยัดทําในส่ิงท่ี ถูกตอง (รายงานการวิจัย 
กรณีศึกษาบุคคล ตัวอยางและเคร่ืองช้ีวัดเพ่ือนําไปสู
การพัฒนา พฤติกรรมขาราชการยุคใหม, สํานักงาน 
ก.พ.,๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ี             
ของขาราชการท่ีกลาตานทานกับอิทธิพลหรือ 
ผลประโยชน ท้ังท่ีมาจากภายในหนวยงานเอง     
หรือจากภายนอกท่ีจะทําใหขาราชการผูน้ัน ปฏิบัติ
ไ ม ถู ก ต อ งตามร ะ เ บี ยบกฎ เ กณฑ ห รื อห ลั ก
จรรยาบรรณวิชาชีพของตน ท้ังกลาท่ีจะพูดและ
กระทําเพ่ือรักษาผลประโยชนของทางราชการ เม่ือ
พบเห็นการกระ ทําท่ีไม ถูกตอง และพยายาม
หลีกเล่ียงไปจากสถานการณ ท่ีเส่ียงตอการกระทํา
ผิด ซ่ึงรวมถึงการหาความ ชวยเหลือจากผูมีอํานาจ
กวาเพ่ือปองกันไมให เกิดสถานการณท่ีไมถูกตองข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อนาจาร การสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีเปน 
การรบกวน สรางความรําคาญหรือเปนการโฆษณา 
สินคา ธุรกิจและบริการ นอกเหนือจากท่ีราชการ 
กําหนด รวมถึงการใชคอมพิวเตอรหรือส่ือท่ีไม 
เหมาะสมขณะทํางาน เชน การเลนพนันออนไลน 
การเขาเว็บไซตท่ีไมเหมาะสม หรือดูหนังออนไลน  
๑๐. ใชดุลพินิจอยางมีเหตุมีผลในการตัดสินใจ 
กระทําหรือไมกระ ทําดวยความสุจริตใจ เ พ่ือ
ประโยชนของสวนรวมหรือประชาชนเปนสําคัญ 
กลาคัดคานในส่ิงท่ีไมถูกตองไม  ชอบธรรม เชน  
๑. ไมทําผิดระเบียบ กฎหมาย แมผูบังคับบัญชา     
จะ ส่ังให ทําในส่ิงท่ีไม ถูกตองก็กลาท่ีจะคัดคาน 
ตรวจสอบตามกระบวนการ  
๒. บันทึกการคัดคานการดําเนินการท่ีไมถูกตองไว 
ในรายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื่อง แลวแต
กรณี 

 

 

 

 



 

-๙- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๔ 
คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ คิดถึงประโยชนของสวนรวมเปนท่ีต้ัง มี
ความ เสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติ
หนาท่ี รวมท้ังไมกระทําการอันมีลักษณะเปนการ
ขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชน 
สวนรวม  
คําอธิบาย  
คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึง นึกถึงดวยใจผูกพัน 
ประโยชนสวนรวม (วิกิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค. 
๒๕๖๒) หมายถึง  
(๑) น. ส่ิงท่ีเปนผลดีแกคนสวนใหญในกลุม ๆ หน่ึง, 
ภาวะท่ีเกิดผลดีเชนน้ัน  
(๒) น. ส่ิงท่ีเปนผลดีแกประชาชนสวนใหญ, ภาวะท่ี
เกิดผลดีเชนน้ัน  
(๓) น. (กฎหมาย) ประโยชนอันเกิดจากการ จัดทํา
บริการสาธารณะหรือการจัดใหมีส่ิง สาธารณูปโภค, 
ภาวะท่ีเกิดประโยชนเชนน้ัน 
 (๔) น. (กฎหมาย, ไทย) ประโยชนตอสาธารณะ 
หรือประ โยชน อันเ กิดจากการ จัดทําบริการ 
สาธารณะหรือการจัดใหมีส่ิงสาธารณูปโภค หรือ 
ประโยชนอ่ืนใดท่ีเกิดจากการดําเนินการหรือ การ
กระทําซ่ึงมีลักษณะเปนการสงเสริมหรือ สนับสนุน
ประชาชนเปนสวนรวม) 
.  
 
 
 
 
 
 
 
 

คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว 
และมีจิตสาธารณะ เชน  
๑. สามารถแยกเร่ืองสวนตัวออกจากหนาท่ีการงาน 
ไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากตําแหนงหนาท่ี 
เชน ไมใชความสนิทสวนตัว ปูนบําเหน็จพิเศษแก 
ผูใตบังคับบัญชา  
๒. ไมเอาประโยชนสวนตนมาทําใหประโยชน
สวนรวม ตองเสียไป เชน ปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาท่ีโดยไม ดําเนินการอันจะเปนการสรางการ
ผูก มัดหรือ รับว าจะ  ดําเ นินการในเ ร่ืองท่ีอ ยู
นอกเหนืออํานาจหนาท่ีของตนโดยจงใจ  
๓. มีจิตสํานึกในการใชทรัพยสิน บุคลากร และเวลา 
ของหนวยงานอยางคุมคาและเปนประโยชนตอ 
สวนรวมในงานและอาชีพของตน  
๔. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหนาท่ี 
โดยคิดถึงความผาสุกและประโยชนสวนรวมของ 
ประชาชน  
๕. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับ 
ผลประโยชนทับซอน คูมือ แนวทางการจัดการ 
ผลประโยชนทับซอนของหนวยงานของตน  
๖. หลีกเล่ียงไมเขาไปอยูในสถานการณท่ีจะได 
ประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ีของตน  
 

 



 

-๑๐- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ประโยชนสวนรวม (หลักสูตรตานทุจริตศึกษา : การ
คิดแยกแยะระหว างผลประ โยชนส วนตนกับ 
ผลประโยชนสวนรวม, ดร.ดํารงค ชลสุข, ๒๕๖๑) 
หมายถึง หรือผลประโยชนสาธารณะ ประโยชน ของ
ชุมชนโดยรวม ไมใชผลรวมของประโยชนของ 
ปจเจกบุคคล และไมใชผลประโยชนของกลุมชน  
ประโยชนสวนตัว (หลักสูตรตานทุจริตศึกษา : การ
คิดแยกแยะระหว างผลประ โยชนส วนตนกับ 
ผลประโยชนสวนรวม, ดร.ดํารงค ชลสุข, ๒๕๖๑ 
หมายถึง ผลประโยชน ท่ีบุคคลได รับ โดยอาศัย 
ตําแหนงหนาท่ีของตนหาผลประโยชนจากบุคคล 
หรือกลุมบุคคล มีท้ังท่ีเก่ียวกับเงินทองและไมได 
เก่ียวกับเงินทอง เชน ท่ีดิน หุน ตําแหนง หนาท่ี 
สัมปทาน สวนลด ของขวัญ หรือส่ิงท่ีแสดงนํ้าใจ 
ไมตรีอ่ืน ๆ การลําเอียง การเลือกปฏิบัติ เปนตน 
ผลประโยชนสวนตน (คูมือปองกันผลประโยชน ทับ
ซอน, สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง, ๒๕๖๐) 
หมาย ถึง  ผลประ โยชน ส วน บุคคล      ซ่ึง
ผลประโยชนน้ีอาจเปนตัวเงินหรือทรัพยสิน อ่ืน  ๆ
รวมถึงผลประโยชนในรูปแบบอ่ืน ๆ       ท่ีทําใหผู
ไดรับพึงพอใจ 
 

๗. มีสวนในการชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง ๆ ท่ีเปน 
ปญหา หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึงสิทธิและ 
หนาท่ีในความรับผิดชอบ  
๘. มีสวนรวมในกิจกรรมของหนวยงานหรือกิจกรรม 
ของชุมชนเพ่ือสรางชุมชนใหเขมแข็ง ๙. ตัดสินใจ
และกระทําใด ๆ บนพ้ืนฐาน     ของหลักการ 
กฎหมาย หลักคุณธรรมท่ีชอบธรรม โดยยึดหลัก 
เหตุผลของสาธารณะ ประเทศชาติ และมนุษยธรรม  
๑๐. สรางความม่ันใจตอสาธารณชนวาการกระทํา 
ของเ ร าไม ถู กกระ ทํา โดยผลประ โยชน และ
ความสัมพันธสวนตัว 
๑๑. ไมใชตําแหนงหนาท่ีหรืออิทธิพล กดดันตอการ 
ตัดสินใจใด  ๆของตนหรือผูอ่ืนท่ีเก่ียวของกับงาน ใน
หนาท่ีราชการ  
๑๒. หลีกเล่ียงกิจกรรมใด ๆ ท่ีทําใหองคกรหรือ 
บริการของรัฐเส่ือมเสียช่ือเสียง หรือทําให ประชาชน
ขาดความไววางใจ  
๑๓. ไมใชตําแหนงหนาท่ีเพ่ือใหไดมาเพ่ือ 
ผลประโยชนสวนตน ไมวาจะเปนของขวัญ รางวัล 
หรือผลประโยชนในรูปแบบใดๆ  และยึดคําแนะนํา 
เก่ียวกับการรับของขวัญ  ของกํานัล การรับรองแขก 
และจัดการกับผลประโยชนทับซอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

-๑๑- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ผลประโยชนทับซอน (ชุดความรูการเฝาระวัง การ
ทุจริตของหนวยงานภาครัฐ, สํานักงาน ป.ป.ช.) 
หมายถึง การท่ีเจาหนาท่ีของรัฐกระทํา การใด  ๆ
ตามอํานาจหนาท่ีเพ่ือประโยชนสวนรวม แตกลับเขา
ไปมีสวนไดสวนเสียกับกิจกรรมหรือ            การ
ดําเนินการท่ีเอ้ือผลประโยชนใหกับตนหรือ พวกพอง 
ทําใหการใช อํานาจหนาท่ีเปนไปโดย ไม สุจริต 
กอใหเกิดผลเสียตอภาครัฐ 
ผลประโยชนทับซอน (คูมือการพัฒนาและ สงเสริม
การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ขาราชการ
พลเรือน,สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๔) หมายถึง 
สถานการณหรือการกระทําของบุคคล ไมวาจะเปน
นักการเมือง ขาราชการ พนักงาน บริษัท หรือ
ผูบริหารมีผลประโยชนสวนตน เขามาเก่ียวของจน
สงผลกระทบตอการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติหนาท่ี
ในตําแหนงน้ันรับผิดชอบอยู และสงผลกระทบตอ
ประโยชนสวนรวม กลาวคือการท่ีเจาหนาท่ีของรัฐ 
ตัดสินใจหรือปฏิบัติ หนาท่ีในตําแหนงของตนอัน
กอใหเกิดประโยชน ตอตนเองหรือพวกพองมากกวา
ประโยชน สวนรวม ซ่ึงการกระทําน้ันอาจจะเกิดข้ึน
อยางรูตัว หรือไมรูตัว ท้ังเจตนาและไมเจตนา ซ่ึงมี
รูปแบบ ท่ีหลากหลาย จนกระท่ังกลายเปนส่ิงท่ี
ปฏิบัติกัน ท่ัวไปโดยไมเห็นวาเปนความผิด เชน การ
รับ สินบน การจายเงินใตโตะ การจายเงินตอบแทน 
เพ่ือใหตนเองไดเล่ือนตําแหนง  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

-๑๒- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ผลประโยชนทับซอน (การขัดกันแหง ผลประโยชน
และมาตรา ๑๐๐ โดย ดร.กําชัย จงจักรพันธ , 
สํานักงาน ป.ป.ช., ๒๕๕๕) หมายถึง สภาวการณ 
สถานการณ หรือขอเท็จจริง ท่ีบุคคลมีอํานาจหนาท่ี
ท่ีจะตองใชดุลพินิจ ปฏิบัติ หนาท่ีหรือกระทําการ
อยางหน่ึงอยางใด ตามอํานาจหนาท่ีเพ่ือสวนรวม 
เ พ่ือหน วยงาน  ห รื อ เ พ่ือองค ก ร  แต ตน เอง
ผลประโยชนสวนตน เก่ียวของอยูในเร่ืองน้ัน  ๆ
จิตสาธารณะ หมายถึง  
(๑) น. (Public mind, Public consciousness) 
คือ ความรูสึกของบุคคลท่ีมองเห็นถึงปญหาตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในสังคม แลวรูสึกอยากเขาไปมีสวน ในการ
ชวยเหลือสังคมในเร่ืองตาง  ๆท่ีเปน ปญหา หรือเกิด
ความเดือดรอน โดยรูถึงสิทธิ และหนาท่ีในความ
รับผิดชอบ พรอมลงมือ ปฏิบัติรวมชวยเหลือและ
แกไขปญหาตาง ๆ ใหแกสังคมของเรารวมกับผูอ่ืน 
หรือเรียกงาย ๆ วาเปนนํ้าใจของคนท่ีมีความ
เอ้ือเฟอเผ่ือแผซ่ึงกันและกันในสังคมดวยความเต็มใจ
โดยไมหวัง ผลใด  ๆตอบแทน  
(๒) น. ความรูสึกตระหนักของบุคคลถึงปญหา        
ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ทําใหเกิดความรูสึกท่ีปรารถนา      
จะรวมและมีสวนชวยเหลือสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



-๑๓- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๕ 
มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ มุงม่ัน อุทิศตน ปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือให
บรรลุผล สัมฤทธ์ิตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชนและความคุมคา ใน
การใชทรัพยากรของรัฐ คําอธิบาย มุง หมายถึง ก. 
ต้ังใจ เชน มุงทําความดี, ต้ังหนา เชน มุงศึกษาหา
ความรู  ผล หมายถึง (๑) น. ส่ิงท่ีเกิดจากการ
กระทํา เชน ผลแหงการ ทําดี ผลแหงการทําช่ัว  
(๒) น. ประโยชนท่ีไดรับ สัมฤทธ์ิหมายถึง  
น .ความสําเ ร็จ ในคําว า  สัมฤท ธ์ิผล การ มุ ง
ผลสัมฤทธิ์ (คูมือการกําหนดสมรรถนะ ในราชการ
พลเรือน : คูมือสมรรถนะหลัก, สํานักงาน ก.พ.) 
หมายถึง ความมุงม่ันและต้ังใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ี
ราชการใหดี ใหมีประสิทธิผล หรือใหสูงเกินกวา
มาตรฐานท่ีมีอยู 

มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน เชน  
๑. ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ มุงม่ัน ขยัน 
อดทนเพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ทัน
ตามกําหนดเวลาโดยไดผลลัพธอยางคุมคา ท้ังใน 
สวนของการใช เ งิน เวลา และทรัพยากรอยาง 
ประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จไดอยาง   
มีประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน ๑.  
๓. ปฏิบัติงานโดยไมยึดติดอยูในกฎระเบียบท่ีเปน 
อุปสรรคตอการทํางาน แตมุงเปาหมายขององคกร 
โดยมีตัวช้ีวัดเปนรูปธรรมวาการทํางานน้ัน ๆ บรรลุ 
เปาหมายหรือไม และมีการติดตามผลเปนระยะ 
อยางตอเน่ือง  
๔. มุงพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง โดยการใฝหา 
ความรู และนําความรู ความเช่ียวชาญไปใชพัฒนา 
ตนเองและสรางสรรคงานเพ่ือสวนรวม รวมท้ัง 
พยายามรักษามาตรฐานการทํางาน 
๕. รับฟงความคิดเห็นและคําวิจารณท่ีมีเหตุผล 
พรอมท่ีจะตอบช้ีแจงอยางมีเหตุผล และอธิบาย 
เหตุผลใหแกผูรวมงานและผูมีสวนเก่ียวของ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



-๑๔- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

การมุงผลสัมฤทธิ์ (โครงการศึกษาและพัฒนา แบบ
ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, สํานักงาน 
ก.พ.,๒๕๕๓) หมายถึง ความมุงม่ัน จะปฏิบัติ
ราชการใหหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐาน
น้ีอาจเปนผลการปฏิบัติงานท่ีผาน มาของตนเอง 
หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิ ท่ีสวนราชการกําหนดข้ึน 
อีกท้ังยังหมายรวมถึง การสรางสรรคพัฒนาผลงาน
หรือกระบวนการ ปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียาก
และทาทายชนิดท่ี ไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมา
กอน โดยเฉพาะ การบริหารงานภาครัฐในปจจุบัน
เนนผลสัมฤทธ์ิ ของการปฏิบัติงานเปนสําคัญ โดยใน
บางครั้ง ก็จะตองพิจารณาตัดข้ันตอนบางอยางท่ีไม
จําเปน ท้ิงไปบาง เพ่ือรังสรรคงานท่ีมีคุณคาและ 
คุณประโยชนอยางแทจริง พฤติกรรมตามคานิยมมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน (รายงานการวิจัย กรณีศึกษา
บุคคลตัวอยางและ เคร่ืองช้ีวัดเพ่ือนําไปสูการพัฒนา
พฤติกรรม ขาราชการยุคใหม, สํานักงาน ก.พ., 
๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติงานของขาราชการท่ีมุง
ใหเกิด ความสําเร็จในงาน โดยคํานึงถึงผลลัพธของ
งาน เปนหลัก ซ่ึงแสดงออกโดยการต้ังเปาหมายใน
การปฏิบัติงาน ท้ังเปาหมายใหญและแยกออก   เปน
เป าหมายย อย  มีก าร จัดสภ าพท่ี จะ เ อ้ื อต อ 
ความสําเร็จในงาน และขจัดสภาพท่ีขัดขวาง การ
ทํางานใหสําเร็จ รวมถึงการฟนฝาอุปสรรคทุกอยางท่ี
ขวางก้ัน ปฏิบัติงานอยางรอบคอบโดยใช ทรัพยากร
อยางประหยัดและคุมคา ซ่ึงรวมถึง ทรัพยากรบุคคล 
งบประมาณวัสดุอุปกรณ วิธีการ และเวลามีการ
ประเมินติดตามการปฏิบัติงานเปนระยะ และมีการ
ปรับปรุงงานท่ีทํา และกระบวนการทํางานเพ่ือให
งานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนในท่ีสุดสามารถปฏิบัติงาน 
ไดบรรลุเปาหมาย 
 
 
 
 

๖. เช่ือม่ันในระบบการทํางานเปนทีม ประสานงาน 
กับทีมงานและฝายท่ีเก่ียวของใหเกิดความเขาใจ ใน
เปาหมายและเน้ือหาสาระของงานท่ีตรงกัน เพ่ือให
งานบรรลุตามเปาหมาย  
๗. ใชทักษะและสมรรถนะอยางเต็มท่ี ในการทํางาน 
ท่ีรับผิดชอบอยางมืออาชีพไดผลลัพธตามเปาหมาย  
๘. มีมานะ พยายาม ฝาฟนอุปสรรค มุงม่ันในการ 
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  
๙. จัดสภาพท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางานใหสําเร็จ 
และขจัดสภาพท่ีขัดขวางตอการทํางาน เชน การทํา 
๕ส, การจัดระเบียบแฟมงาน, การใชเทคโนโลยีตาง 
 ๆเขามาชวยในการทํางาน  

๑๐. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมี 
คุณภาพดีกวาเดิม และมีมาตรฐานสูง  
๑๑. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทํางาน ตลอดจน 
กฎเกณฑท่ีไมชอบธรรม หรือเปนอุปสรรคตอการ 
ทํางานในหนวยงาน โดยการสรางสรรคส่ิงใหมท่ีมี 
คุณภาพอยางตอเน่ือง สมํ่าเสมอ  
๑๒.ประสานงานกับทุกฝายท่ีเ ก่ียวของ รักษา 
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผูรวมงานและ
ผูรับบริการ มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เพ่ือให 
งานบรรลุผลเปนประโยชนตอสวนรวม 

 



-๑๕- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

โดยใช  ท รัพยากรอย างประหยัดและ คุ มค า    
ซ่ึงรวมถึง ทรัพยากรบุคคล งบประมาณวัสดุอุปกรณ 
วิธีการ และเวลามีการประเมินติดตามการปฏิบัติงาน
เปนระยะ  และ มีการปรับปรุงงานท่ี ทํา และ
กระบวนการทํางานเพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน
ในท่ีสุดสามารถปฏิบัติงาน ไดบรรลุเปาหมาย 

 

 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๖ 
ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม 
ปราศจากอคติ และไม เ ลือกปฏิ บัติโดยการใช
ความรูสึกหรือ ความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของ
ความ แตกตาง เชน เช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพ รางกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม  
คําอธิบาย  
เปนธรรม หมายถึง ว. ถูกตอง ปฏิบัติหมายถึง (๑) 
ก. ดําเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เชน ปฏิบัติ
ราชการ กระทําเพ่ือให เ กิดความชํานาญ เชน 
ภาคปฏิบัติ (๒) ก. กระทําตาม เชน ปฏิบัติตาม
สัญญา (๓) ก. ประพฤติ เชน ปฏิบัติสมณธรรม 
ปฏิบัติตอกัน 
เที่ยงธรรม หมายถึง ว. ต้ังตรงดวยความเปน ธรรม 

ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
เชน  
๑. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม เสมอภาค      

เทาเทียม ปราศจากอคติ ไมนําความรูสึกสวนตัว 
เชน ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง 
มาใชในการตัดสินใจปฏิบัติหนาท่ี ในเร่ืองตาง  ๆ
โดยในกรณีท่ัวไปตองไมเลือกปฏิบัติดวยเหตุผล
ของความแตกตาง เชน เช้ือชาติศาสนา เพศ 
อายุ สภาพรางกาย หรือ สถานะทางเศรษฐกิจ
สังคม และความเช่ือทาง การเมือง สําหรับใน
กรณีฉุกเฉินเรงดวน หรือมีเหตุจําเปนตองปฏิบัติ
ตอกลุมท่ีควรไดรับความคุมครองอยางมีเหตุมีผล
เพ่ืออํานวยความสะดวก เชน เด็ก สตรี ผูสูงอายุ 
คนพิการหรือผูดอยโอกาส  

 
 
 
 
 
 
 

 

 



-๑๖- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

อคติ หมายถึง น. ความลําเอียง มี ๔ อยาง คือ 
ฉันทาคติ = ความลําเอียงเพราะรัก โทสาคติ = 
ความลําเอียงเพราะโกรธ ภยาคติ = ความลําเอียง 
เพราะกลัว โมหาคติ = ความลําเอียงเพราะเขลา 
(ป.)  
พฤติกรรมตามคานิยมไมเลือกปฏิบัติ (รายงาน การ
วิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและเครื่องช้ีวัด เพ่ือ
นําไปสูการพัฒนาพฤติกรรมขาราชการยุคใหม, 
สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การท่ีขาราชการ
ปฏิบัติหนาท่ีหรือ ใหบริการแกผู ท่ีมารับบริการ    
อยางเทาเทียมกัน โดยไมแบงแยกวาเปนขาราชการ
หรือคนท่ัวไป ไมแบงแยกเช้ือชาติ ศาสนา ฐานะทาง
เศรษฐกิจ ระดับความรู และความใกลชิด ใหบริการ
ด วย  ความสะดวก ถูกต อง รวดเ ร็ว ทันกับ
สถานการณ อยางมีนํ้าใจ เมตตากรุณา และเอ้ือเฟอ 
กรณีมีเหตุ จําเปนหรือเหตุฉุกเฉินท่ีตองบริการให
ผูใดกอน ก็สามารถอธิบายเหตุผลใหผูรับบริการคน
อ่ืน ทราบท่ัวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หรือ หากตองเลือกท่ีจะบริการแกประชาชนผูอยู
หางไกล และเดินทางลําบาก ก็ตองอธิบายความ
จําเปนใหแก ผูรับบริการคนอ่ืน ๆ ท่ีรออยูรับทราบ
ท่ัวกัน 
๒. ใหบริการดวยความเต็มใจ ย้ิมแยม แจมใส รักษา 
ประโยชนใหแกผูรับบริการทุกคนเทาท่ีจะทําไดใสใจ 
ผูอ่ืนจากใจจริง แสดงออกถึงความหวงใย เคารพ 
ศักด์ิศรีของทุกคนทุกบทบาท ปฏิบัติตอทุกคนอยาง 
ใหเกียรติ 

 

 

 

 



-๑๗- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๗ 
ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ดํารงตนแบบอยางท่ีดีในการดําเนินชีวิต
ดวยการ รักษาเกียรติศักด์ิของความเปนขาราชการ
และเจาหนาท่ีของรัฐ รวมท้ังปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี 
ดวยการเคารพกฎหมายและมีวินัย  
คําอธิบาย  
ดํารง หมายถึง  
(๑) ก. ทรงไว, ชูไว, ทําใหคงอยู, เชน ดํารงวงศ 
ตระกูล ดํารงธรรม, คงอยู เชน ประเทศชาติ จะ
ดํารงอยูไดดวยความสามัคคี  
(๒) ว. ตรง, เท่ียง, ม่ันคง, เชน ไผทของไทยทุกสวน 
อยูดํารงคงไวไดท้ังมวล (แผลงมาจาก ตรง)  
แบบอยาง หมายถึง น. ตัวอยางท่ีจะอางเปน 
บรรทัดฐานได  
รักษา หมายถึง ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแล เชน 
รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษาบานเมือง 
สงวนไว เชน รักษาความสะอาด รักษาไมตรี  
ภาพลักษณ หมายถึง น. ภาพท่ีเกิดจากความ นึกคิด
หรือท่ีคิดวาควรจะเปนเชนน้ัน จินตภาพ (อ. image)  
ดําเนิน หมายถึง ก. เปนไป เชน การประชุม ดําเนิน
ไปดวยดี, ทําใหเปนไป, เชน ดําเนินงาน ดําเนินการ 
ดําเนินชีวิต  
 

 ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณ
ของทางราชการ เชน  
๑. ดํารงตนเปนขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดี 
โดยนอมนําพระบรมราโชวาท หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง หลักคําสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ    
มาใชในการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติหนาท่ีอยาง  
ไมเบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผูอ่ืนไมเอาเปรียบ 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  
๒. ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย 
ดวยการเคารพตอกฎหมายและมีวินัย  
๓. ไมกระทําการใด ๆ อันอาจเปนเหตุใหเส่ือมเสีย 
เกียรติคุณ ศักด์ิศรี และช่ือเสียงแหงอาชีพและ     
ทางราชการ  
๔. ดํารงตนอยางเหมาะสม ศรัทธาและเคารพตอ
วิชาชีพของตน  
๕. พัฒนาตนเองใหมีความอุตสาหะ ขยันหม่ันเพียร 
ประหยัด ไมฟุมเฟอยเกินฐานะของตน  
๖. รับรูถึงความสามารถของตน มองโลกในแงดี      
มีความสามัคคี ชวยเหลือเก้ือกูล เอ้ือเฟอเผ่ือแผ     
แกบุคคลอ่ืน  
๗. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีท่ีดีงาม 
ของสังคมไทยเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมความเปนไทย 
ใหดํารงอยูอยางย่ังยืน  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



-๑๘- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ชีวิต หมายถึง น.ความเปน, ตรงขามกับ ความตาย  
เกียรติศักดิ์ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตาม ฐานะ
ของแตละบุคคล 

๘. เผชิญปญหาอยางรูเทาทัน และควบคุมอารมณ มี
สติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแกไขปญหาดวยวิธี ท่ี
เหมาะสม  
๙. ภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ ธํารงศักด์ิดวย 
ความถูกตอง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดัน 
ภารกิจหลักของตนและหนวยงานใหบรรลุผลสําเร็จ 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย ๑๐. 
สํานึกอยู เสมอในการเปนขาราชการท่ีจะตอง 
ประพฤติปฏิบัติตนให เปนท่ียอมรับและเช่ือถือ 
ศรัทธาของประชาชน 
๑๑. ดําเนินการปกปองผลประโยชนของชาติและ 
สาธารณะ และประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีของ 
ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



-๑๙- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do) ขอไมควรทํา (Don’t) 
๑. ยึดม่ันในจริยธรรม 
และยืนหยัดกระทําในส่ิง
ท่ีถูกตองและเปนธรรม 

� ตระหนัก และยึดม่ันในคุณความดี 
และ ประพฤติปฏิบัติตนใหสอดคลอง
กับคําสอน หรือหลักปฏิบัติของศาสนา
และ ให เ หมาะสมในฐานะ ท่ี เป น
ขาราชการ  
� ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลักความ
ถูกตองตามหลักกฎหมาย หลักวิชาการ 
และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ  
� ปฏิบัติหนาท่ีโดยกลาแสดงความ
คิดเห็น หรือทักทวงเม่ือพบวามีการ
กระทําในส่ิงท่ีไมถูกตอง 

�ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึง
พอใจ สวนตัวโดยไมคํานึงถึงหลักและ
คําสอนของ ศาสนา ห รือความ
เหมาะสมในการเปน ขาราชการท่ีดี  
�ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมคํานึงถึงหลัก
กฎหมาย หลักวิชาการ และแนว
ปฏิบัติท่ีเก่ียวของ  
�ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็น วามีการกระทําในส่ิงท่ีไม
ถูกตอง หรือไมเปนธรรม 

๒. มีจิตสํานึกท่ีดีและ 
รับ ผิดชอบต อหน า ท่ี 
เสียสละ ปฏิ บัติหนาท่ี 
ด ว ย ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว 
โปร งใส และสามารถ 
ตรวจสอบได 

� ตระหนัก ในบทบาทหนาท่ี     ท่ี
รับผิดชอบ ท้ังในหนาท่ีราชการและ
การเปนขาราชการท่ีดี  
� ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรอบคอบ 
รวดเร็ว เต็มกําลังความสามารถและ
กลารับผิดชอบ ในความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ัง
พรอมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือ
หนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการ ตรวจสอบ  
� เสียสละและอุทิศตนในการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หนาท่ีโดยไมคํานึงถึงความเสียหายท่ี
อ าจ เ กิ ด ข้ึน ต อ งาน  ต อ อ งค ก ร         
ต อ รั ฐบ า ล ต อ ป ร ะ ชา ชน  ห รื อ         
ตอประเทศชาติ  
� ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทําท่ีขาดความ
รับผิดชอบตอหนาท่ี ปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความลาชาหรือไมโปรงใส 

 

 

 



-๒๐- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do) ขอไมควรทํา (Don’t) 
๓. แยกเร่ืองสวนตัวออก
จากตําแหนงหนาท่ีและ
ยึดถือประโยชนสวนรวม 
ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ
เห นือกว าปร ะ โยชน  
สวนตน 

� ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือประโยชน
ข อ ง ร า ช ก า ร ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ประเทศชาติเปนหลัก 

� ใชความรูสึกสวนตัวในการปฏิบัติ
หนาท่ี หรือมีอคติตองานท่ีปฏิ บัติ     
ต อ ผู ร วมปฏิ บั ติ ง าน ต อ อ งค ก ร        
ตอรัฐบาล หรือตอประชาชน  
� ปฏิบัติงานโดยมุงใหเกิดประโยชน
ของตัวเองมากกวาคํานึงถึงประโยชน
ของสวนรวม 
� ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทําท่ีนําความ
คิดเห็นสวนตัวมาใชปะปนกับการ
ปฏิบัติหนาท่ี 

๔. ละเวนจากการ 
แ ส ว ง ห า ป ร ะ โ ย ช น         
ท่ี มิ ช อ บ โ ด ย อ า ศั ย 
ตําแหนงหนาท่ีและไม
กระทําการอันเปนการ
ขัดกันระหวาง ประโยชน
สวนตนและประโยชน
สวนรวม 

� ละเวนการเรียกรับหรือดําเนินการ
อ่ืนใด ท่ีประสงคจะใหตนเองได รับ
ประโยชน ตอบแทนจากการปฏิบัติ
หนาที 

� ใชตําแหนงหนาท่ีเรียกรับ ยอมรับ 
หรือดําเนินการอ่ืนใดเพ่ือแสวงหา
ประโยชนสวนตน  
� กระทําการอันเปนการกอใหเกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยวาเปนการ 
เอ้ือประโยชน โดยมิชอบใหตนเอง 
หรือบุคคลอ่ืน  
� ใชอํานาจหนาท่ีหรือตําแหนง   
กล่ันแกลง ผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคล
อ่ืนใหไดรับความเสียหาย  
� ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทําท่ีนําตําแหนง
หนาท่ีไปใช แสวงหาประโยชนสวนตน 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



-๒๑- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do) ขอไมควรทํา (Don’t) 
๕. เคารพและปฏิบัติ     
ต ามรั ฐ ธ ร ร ม นู ญ 
แล ะ ก ฎ ห ม า ย อ ย า ง 
ตรงไปตรงมา 

� ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติหนาท่ี
ตามท่ีกําหนดในรัฐธรรมนูญในฐานะ
ประชาชนชาวไทย  
� ปฏิบัติหนาท่ีในความรับผิดชอบให
เปนไปตามท่ีรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย             
ท่ีเก่ียวของกําหนด และทักทวงเม่ือ
พบวามีการกระทําท่ีไมสอดคลองกับ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ท่ีเก่ียวของ 

� ใชชองวางของกฎหมาย/ระเบียบ
กระทําการอันเปนการกอใหเกิดความ
เคลือบแคลง สงสัยวาเปนการไม
ซ่ือสัตยสุจริต  
� กระทําการละเวนหรือละเมิด
กฎหมาย ท้ังในการปฏิบัติราชการและ
การดําเนินชีวิตสวนตัว  
� ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทําท่ีเปนการละ
เ ว นห รื อละ เ มิดก ารปฏิ บั ติ ต าม
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 
 

๖ .ปฏิ บั ติ ห น า ท่ี ด วย 
ความเ ท่ียงธรรมเปน 
ก ล า งท า งก า ร เ มื อ ง 
ใหบริการแกประชาชน 
โดยมีอัธยาศัยท่ีดีและ        
ไ ม เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ        
โดยไมเปนธรรม 

� ปฏิบัติหนาท่ีโดยคํานึงถึงความเปน
ธรรม ท่ีผูมีสวนเก่ียวของในเร่ืองน้ัน  ๆ
จะไดรับท้ังทางตรงและทางออม  
� ใหบริการและอํานวยความสะดวก
แกผูมาติดตอราชการ ดวยอัธยาศัยท่ีดี 
สุภาพ และสรางความประทับใจใหแก
ประชาชน ผูมาขอรับบริการดวย      
นํ้าใสใจจริง 

� ปฏิบัติหนาท่ีโดยนําความเช่ือ
สวนตัวทางการเมืองมาใชในการเลือก
ปฏิบัติราชการในเร่ืองตาง  ๆ 
� แสดงความคิดเห็นตอสาธารณะ
โดยไม คํานึงถึงหนาท่ีความรับผิดชอบ
ในฐานะท่ีเปนขาราชการท่ีตองมีความ
เปนกลาง ทางการเมือง  
� มีอคติในการปฏิบัติหนาท่ีโดยเลือก
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรมปลอยปละ
ละเลยหรือเพิกเฉย  เม่ือพบเห็นวามี
การเลือกปฏิบัติ อยางไมเปนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



-๒๒- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do) ขอไมควรทํา (Don’t) 
๗.ปฏิบัติตามกฎหมายวา
ด ว ย ข อ มู ล ข า วส า ร    
ของทางราชการอยาง 
เคร งครัดและรวดเร็ว   
ไมถวงเวลาให เ น่ินชา 
และใชขอมูลขาวสารท่ี
ได มาจากการ ดําเ นิน 
งานเ พ่ือการในหนาท่ี 
และใหขอมูลขาวสาร    
แ ก ป ร ะ ช า ชน อ ย า ง 
ค ร บ ถ ว น  ถู ก ต อ ง       
ทั น ก า ร ณ แ ล ะ ไ ม
บิดเบือน ขอเท็จจริง 

� ปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามท่ี
พระราชบัญญัติ ขอมูลขาวสารของทาง
ราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ กําหนด 
� ใหบริการผูมาติดตอขอรับขอมูล
ขาวสาร อยางครบถวนถูกตอง ทัน
การณ และใหตรงกับความตองการ
ของผู รับริการอยาง ครบถวน โดย
คํานึงถึงประโยชนของผูมาติดตอเปน
สําคัญ 

� เรียกรับสินบนหรือประโยชนอ่ืนใด
จากผูมาติดตอขอขอมูลขาวสาร 
� ปกปด บิดเบือนขอเท็จจริง  
ของขอมูลขาวสารท่ีใหบริการแกผูมา
ติดตอขอรับขอมูลขาวสาร  
� ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทําท่ีเปนการละ
เว นห รือละ เ มิด  การปฏิ บั ติตาม
พระราชบัญญัติขอมูล ขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือทําใหผูมา
ติดตอราชการไดรับความเสียหาย 

๘. มุงผลสัมฤทธ์ิของ 
งาน รักษาคุณภาพ และ
มาตรฐานแหง วิชาชีพ
โดยเครงครัด 

�  ปฏิบัติหนาท่ีโดยคํานึงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให
งานบรรลุเปาหมาย อยางดีท่ีสุด  
� รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ทํางานท่ี ดี เ พ่ือเ พ่ิมศักยภาพการ
ทํางานใหดีย่ิงข้ึน 

� ปฏิบัติหนาท่ีโดยใหความสําคัญกับ
กระบวนงาน ท่ีระเบียบหรือกฎหมาย
ไม ได  กํ าหนดไว  จนไม คํ า นึ ง ถึง
ผลสําเร็จของงาน  
� ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการปฏิบัติหนาท่ีไมเต็ม
ความสามารถ ท่ี มี อ ยู  ห รื อตาม
มาตรฐานเดิมท่ีเคยปฏิบัติ หรือตาม
ความพึงพอใจสวนตัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



-๒๓- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do) ขอไมควรทํา (Don’t) 
๙. ยึดม่ันในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย
อันมี พระมหากษัตริย   
ทรงเปนประมุข 

� ตระหนักและยึดม่ันในหลักการของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมี พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  
� รับฟงความคิดเห็นของเพ่ือน
รวมงาน ผูมีสวนเก่ียวของ หรือผูมีสวน
ไดสวนเสีย และนําความคิดเห็นท่ีเปน
ประโยชนไปใชในการปฏิบัติงาน และ/
ห รื อปร ะ กอบการ พิจารณาการ
พัฒนาการทํางานใหดีย่ิงข้ึน  
� ปฏิบัติหนาท่ีโดยสามารถอธิบาย
เหตุและผลในเร่ืองตางๆขอมูลท่ีจําเปน
ใหผูเก่ียวของไดทราบดวย  
� การปฏิบัติงานท่ีจําเปนตอง
ตัดสินใจดวย เสียงขางมาก จะตองให
ความสําคัญแกความคิดความเห็นของ
เสียงสวนนอยดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� แสดงพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยวาเปนการตอตาน
การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
� ใชอํานาจบังคับหรือแสดง
พฤติกรรมท่ีกอใหเกิดความ เคลือบ
แคลงสงสัยวาเปนการกดดันใหเพ่ือน
รวมงาน ผูมีสวน เก่ียวของ ผูมีสวนได
สวนเสีย หรือผูอ่ืน ปฏิบัติตามความ
ตองการ ของตน  
� ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็น วามีกระทําท่ีไมจงรักภักดีตอ
สถาบัน พระมหากษัตริย 
 
 
 

 

 

 



-๒๔- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do) ขอไมควรทํา (Don’t) 
๑๐. เปนแบบอยางท่ีดี
ในการดํารงตน รักษา
ช่ือเสียงและรักษาภาพ
ลักษณข อ ง ราชการ 
โดยรวม 

� ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หนาท่ี ตามประมวลจริยธรรม  
� ไมกระทําการใด  ๆอันอาจนําความ
เส่ือมเสียและไมไววางใจ   ใหเกิดแก
สวนราชการ  
� ตระหนักอยูเสมอวาตนเอง   อยูใน
ฐานะ ขาราชการ ตองดํารงตนใหเปน
แบบอย าง ท่ี ดี รักษา ช่ือ เ สียงและ
ภาพลักษณของขาราชการ และสวน
ราชการของตน  
� ตักเตือนขาราชการหรือเจาหนาท่ี
ของรัฐหากพบเห็นวามีพฤติกรรมท่ีเปน
การทําลาย ช่ือเสียงหรือภาพลักษณ           
ของราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน า ท่ี ไม สอดคล อง กับประ มวล
จริยธรรม 
 

 


